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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

Al accionista unico de CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedad Unipersonal):

Informe sobre las cuentas anuales

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (la
Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2023, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 1.2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espaiia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafa segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinion por
separado sobre esas cuestiones.

" PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid Espafia
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Cuestiones clave de la auditoria
Estimacion del deterioro por riesgo de crédito de
los “Activos financieros a coste amortizado —
Préstamos y anticipos (Clientela)”

La estimacioén del deterioro por riesgo de crédito
de los “Activos financieros a coste amortizado —
Préstamos y anticipos (Clientela)” esta basada
en modelos de calculo internos de pérdida
esperada que conllevan una alta complejidad.
Esta estimacion es una de las mas significativas
y complejas en la preparacion de las cuentas
anuales adjuntas y requiere un elevado
componente de juicio por parte de la direccion,
por lo que ha sido considerada como una de las
cuestiones clave de la auditoria.

Los principales juicios y asunciones realizados
por la direccion son los siguientes:

° Los criterios de identificacion y
clasificacion por fases ("staging") de los
activos deteriorados o con incremento
significativo del riesgo.

° La construccién de los parametros para
los modelos internos de probabilidad de
incumplimiento (PD — probability of
default) y de severidad de la pérdida en
caso de incumplimiento (LGD — loss given
default).

° La utilizacion de hipotesis con efecto
significativo en las provisiones por riesgo
de crédito constituidas, tales como los
escenarios macroeconémicos
considerados con su probabilidad de
ocurrencia, y los ajustes sobre los
modelos de provisiones internos
relacionados con los riesgos con
afectacion a los “Activos financieros a
coste amortizado — Préstamos y anticipos
(Clientela)” (Post Model Adjustment -
PMA).

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos obtenido, con la colaboracion de
nuestros expertos en riesgo de crédito, un
entendimiento del proceso de estimacion del
deterioro del valor de los “Activos financieros a
coste amortizado — Préstamos y anticipos
(Clientela)” — efectuado por la direccion, sobre
las provisiones estimadas colectivamente.

Respecto al sistema de control interno, hemos
obtenido un entendimiento del proceso de
estimacion del deterioro por riesgo de crédito y
realizado pruebas sobre la adecuacién de los
controles en las distintas fases del proceso,
prestando especial atencién a la determinacion
y aprobacion, de acuerdo al proceso de
gobierno definido, de los ajustes a los modelos
internos (Post Model Adjustment - PMA) para su
adaptacion con hipotesis actualizadas ain no
recogidas en dichos modelos.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas en
detalle consistentes en:

° Analisis de la metodologia y
comprobaciones de los principales
modelos internos con respecto a: i)
métodos de calculo y segmentacion; ii)
criterios de clasificacion de los activos
crediticios por fases (“staging”); iii)
metodologia de estimacioén de los
parametros de pérdida esperada
(probabilidad de incumplimiento y
severidad de la pérdida); iv) datos
utilizados y principales estimaciones
empleadas, en especial las relativas a
escenarios macroeconomicos y sus
asunciones; y v) recalibraciones y
pruebas retrospectivas (backtesting)
efectuadas sobre los modelos internos.
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CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.

Cuestiones clave de la auditoria

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Ver notas 2, 3.4.1 y 10 de las cuentas anuales
adjuntas en lo referente al riesgo de crédito, y la
nota 28 de las cuentas anuales adjuntas en lo
referente a las ganancias o pérdidas generadas
durante el ejercicio.

o Analisis del funcionamiento del “motor de
calculo” de los modelos internos de
estimacion de provisiones, re-ejecucion
del calculo de las estimaciones del
deterioro por riesgo de crédito para
ciertas carteras crediticias y contraste de
los resultados con los obtenidos por la
direccion de la Sociedad. Adicionalmente,
hemos evaluado la razonabilidad de las
hipotesis utilizadas y de los calculos
efectuados en la estimacion de los
ajustes a los modelos internos (Post
Model Adjustment - PMA).

Como resultado de nuestras pruebas no se han
identificado diferencias, por encima de un rango
razonable, en los importes registrados en las
cuentas anuales adjuntas.

Riesgos asociados a las tecnologias de
informacion

La operativa y continuidad de la actividad de la
Sociedad y, en especial, el proceso de
elaboracion de la informacion financiera y
contable, tienen una gran dependencia de los
sistemas de informacién que integran su
estructura tecnolégica y aseguran el correcto
procesamiento de la informacién. Por ello, ha
supuesto una cuestion clave en nuestra
auditoria.

Ademas, conforme los sistemas de informacion
se hacen mas complejos aumentan los riesgos
asociados a dichas tecnologias y, por tanto,
sobre la informacion que procesan. A este
respecto, la efectividad del marco general de
control interno de los sistemas de informacion
es un aspecto fundamental para soportar la
operativa de la Sociedad, asi como el proceso
de registro y cierre contable.

Con la colaboracion de nuestros especialistas
en sistemas de informacion, hemos evaluado y
comprobado el entorno de control asociado a
los sistemas de informacién que soportan la
operativa de la Sociedad y, en especial, el
proceso de cierre contable.

En este contexto, se han ejecutado tanto
procedimientos sobre el control interno como
pruebas sustantivas para evaluar los siguientes
aspectos:

i. la organizacion y gobierno del area de
sistemas de informacion,

ii. la gestién del cambio, desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones y

iii. el control de acceso, seguridad fisica y
l6gica sobre las aplicaciones, sistemas
operativos y bases de datos que soportan
la informacion financiera relevante.

En particular, con respecto al proceso de
registro y cierre contable, hemos realizado los
siguientes procedimientos adicionales:

o Entendimiento y andlisis del proceso de
generacion de asientos contables e
informacion financiera.
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CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria
° Extraccion, comprobacion de la
completitud y filtrado de los asientos
introducidos en la contabilidad, asi como
el andlisis de la razonabilidad de
determinados asientos.

Los resultados de nuestros procedimientos
anteriores no han puesto de manifiesto ninguna
observacion relevante sobre esta cuestion.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2023, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente que el estado de informacién no financiera se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, seguln lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2023 y su contenido y presentaciéon son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la Comision de Auditoria en relacién con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Esparia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comisién de Auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y presentacion
de las cuentas anuales.
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CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espaia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

° Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorrecciéon material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusion del control interno.

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

° Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

o Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comision de Auditoria de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C,E.P,S.A.

También proporcionamos a la Comision de Auditoria de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comision de Auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comision de Auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comision de Auditoria de la Sociedad de fecha 19 de marzo de 2024.

Periodo de contratacion

El accionista tnico el 14 de julio de 2022 nos nombré como auditores por un periodo de un afo para
el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdos sucesivos del accionista tnico y hemos venido
realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 1999. En este sentido, hay que considerar que la Sociedad, como consecuencia
de su adaptacion al régimen de entidades de pago hibridas mediante acuerdo del accionista unico del
22 de enero de 2016, actualizé su objeto social incluyendo estas actividades a ejercer. En dicha
fecha, la Sociedad adquirio la condicion de Entidad de Interés Publico tal y como se establece en la
normativa vigente actualmente.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada se
desglosan en\la nota 27 de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhoseCoopers Auditores, S.L. (S0242)
AUDITORES

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
pe CUENTAS DE EsPafA

PricewaterhouseCoopers

Raul Ara Navad Auditores, S.L.

024 2024 Num. 20/24/04569
SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR

Informe de auditoria de cuentas sujeto
a la normativa de auditoria de cuentas
espafiola o internacional

21 de marzo de
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CAIXABANK PAYMENTS & .
’ 7€ CaixaBank

CONSUMER
PAYMENTS & CONSUMER
Cuentas anuales 23
2 31 de dicierbie de 2023

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL 2023

CUENTAS ANUALES DE CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

W Balances a 31 de diciembre de 2023 y 2022, antes de la aplicacion del resultado

m  Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales acabados el 31 de diciembre de
2023y 2022

u Estados de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los ejercicios anuales acabados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022

¥ Estados de ingresos y gastos reconocidos
% Estados totales de cambios en el patrimonio neto

M Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de
2023y 2022

W Memoria correspondiente al ejercicio anual acabado el 31 de diciembre de 2023.
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CAIXABANK PAYMENTS & .
€ CaixaBank

CONSUMER
_— PAYMENTS & CONSUMER

31 de diciambre de 2023
ESTADOS FINANCIEROS
e = ————————————— — TSR -
BALANCES
ACTIVO
(Miles de euros)
NOTA 31-12-2023 31-12-2022 (*)
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados 114 10
Instrumentos de capital 114 10
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 39.607 32.820
Instrumentos de capital 39.607 32.820
Activos financieros a coste amortizado 10 9.626.556 9.161.948
Préstamos y anticipos 9.626.556 9.161.948
Entidades de crédito 86.963 74.751
Clientela 9.539.593 9.087.197
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 11 659.780 636.559
Sociedades del grupo 249.920 250.720
Negocios conjuntos 30 30
Entidades asociadas 409.830 385.809
Activos tangibles 12 57.600 50.069
Inmovilizado material 57.600 50.069
De uso propio 57.600 50.069
Activos intangibles 13 355.718 395.454
Fondo de comercio 19.210 21.662
Otros activos intangibles 336.508 373.792
Activos por impuestos 105.996 106.684
Activos por impuestos corrientes 210 506
Activos por impuestos diferidos 18 105.786 106.178
Otros activos 14 147.639 129.586
Existencias 22.008 14.464
Resto de los otros activos 125.631 115.122
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta 923 3.723
TOTAL ACTIVO 10.993.933 10.516.853
Promemoria:
Compromisos de préstamos concedidos 27.822.982 26.456.988

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacidn»).
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CONSUMER

Cuentas anual

CAIXABANK PAYMENTS & .
' 7€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

31 de diciambre de 2023

ESTADOS FINANCIEROS

e
BALANCES
PASIVO
(Miles de euros)
NOTA 31-12-2023 31-12-2022 (*)
Pasivos financieros a coste amortizado 15 8.443.205 8.018.757
Depdsitos 8.382.435 7.963.181
Entidades de crédito 8.382.435 7.963.181
Otros pasivos financieros 60.770 55.576
Provisiones 16 146.314 116.337
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 111 368
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 97.413 81.807
Compromisos y garantias concedidos 47.837 33.430
Restantes provisiones 953 732
Pasivos por impuestos 100.982 141.461
Pasivos por impuestos corrientes 18 96.676 139.192
Pasivos por impuestos diferidos 4.306 2.269
Otros pasivos 14 246.884 233.260
TOTAL PASIVO 8.937.385 8.509.815
(*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacion»).
BALANCES
PATRIMONIO NETO
(Miles de euros)
NOTA 31-12-2023 31-12-2022 (*)
FONDOS PROPIOS 17 2.046.501 2.001.743
Capital 135.156 135.156
Prima de emisién 45.683 45.683
Ganancias acumuladas 560.421 371.098
Otras reservas 1.071.159 1.071.159
Resultado del ejercicio 234.082 378.647
(-) Dividendos y retribuciones a cuenta 6 0 0
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 10.047 5.295
Elementos que no se reclasificaran en resultados 10.047 5.295
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con
cambios en otro resultado global 10.047 5.295
TOTAL PATRIMONIO NETO 2.056.548 2.007.038
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 10.993.933 10.516.853

(*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacion»).
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Cuentas anuales

CAIXABANK PAYMENTS & :
' 7€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

31 da diciambie de 2023

ESTADOS FINANCIEROS

— — [ T
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(Miles de euros)
NOTA 2023 2022 (*)
Ingresos por intereses 21 713.842 642.584
Activos financieros a coste amortizado 713.842 642.584
Gastos por intereses 22 (202.780) (62.930)
MARGEN DE INTERESES 511.062 579.654
Ingresos por dividendos 23 77.755 64.767
Ingresos por comisiones 24 715.682 695.308
Gastos por comisiones 24 (363.028) (354.460)
Diferencias de cambio, netas (1.736) (363)
Otros ingresos de explotacion 25 44.686 41.138
Otros gastos de explotacion 25 (100.230) (68.640)
MARGEN BRUTO 884.191 957.404
Gastos de administracién (190.276) (176.774)
Gastos de personal 26 (44.648) (40.592)
Otros gastos de administracion 27 (145.628) (136.182)
Amortizacion 12y 13 (84.845) (80.921)
Provisiones o reversion de provisiones 16 (65.798) (55.742)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacién 28 (207.180) (127.671)
Activos financieros a coste amortizado (207.180) (127.671)
Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios
conjuntos o asociadas 11 (3.499) (823)
Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos no financieros (7.582) 396
Activos tangibles 12 0 (627)
Activos intangibles 13 (7.582) 1.023
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 29 (58) 2
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas
(neto) 30 (290) (40)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 324.663 515.831
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas 18 (90.581) (137.184)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 234.082 378.647
RESULTADO DEL EJERCICIO 234.082 378.647

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacion»).
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ESTADOS FINANCIEROS

- L
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE A)
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
(Miles de euros)
RESULTADO DEL EJERCICIO 234.082 378.647
OTRO RESULTADO GLOBAL 4.752 (5.165)
Elementos que no se reclasificardn en resultados 4.752 (5.165)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global 6.788 (3.055)
Impuesto sobre las ganancias relativo a elementos que no se reclasificaran (2.036) (2.110)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 238.834 373.482

(*) Se presenta tnica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacién de la informacién»).
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ESTADOS FINANCIEROS
. -SRI
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO)
(Miles de euros)
NQTA 2023 2022 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 289.191 344.537
Resultado del ejercicio 234.082 378.647
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 459.254 402.926
Amortizacion 84.845 80.921
Otros ajustes 374.409 322.005
Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explotacién (644.774) (1.138.038)
Activos financieros no destinados a negociacidn valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados (104) 26
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 0 0
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (3.289) (4.974)
Activos financieros a coste amortizado (671.789) (1.076.297)
Otros activos de explotacion 30.408 (56.793)
Aumento/(Disminucién) neto de los pasivos de explotacion 240.629 701.002
Pasivos financieros a coste amortizado 424.448 714.318
Otros pasivos de explotacion (183.819) (13.316)
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias 0 0
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (87.655) (68.349)
Pagos: (87.655) (68.349)
Activos tangibles 12 (30.479) (26.752)
Activos intangibles (30.352) (40.317)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 11 (26.824) (1.280)
Cobros: 0 0
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 0 0
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (189.324) (218.701)
Pagos: (189.324) (218.701)
Dividendos 6 (189.324) (218.701)
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0 0
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 12.21.2 57.487
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 74,751 17.264
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO (E+F) 86.963 74.751
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Otros activos financieros 86.963 74.751
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 86.963 74.751

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacién de la informacion»).
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MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL 2023

De acuerdo con la normativa vigente sobre contenido de las cuentas anuales, esta Memoria completa, amplia y
comenta el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de
flujos de efectivo, y forma con ellos una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera de CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedad Unipersonal), a 31 de
diciembre de 2023, como también de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de
los flujos de efectivo, que se han producido en el ejercicio anual finalizado en esa fecha.

1. NATURALEZA DE LA SOCIEDAD Y OTRA INFORMACION

|.1. NATURALEZA DE LA SOCIEDAD

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedad Unipersonal), (en adelante, la Sociedad o CaixaBank
Payments & Consumer) con NIF A08980153 y domicilio social en Avenida de Manoteras n°20, Edificio Paris, 28050
Madrid, es una sociedad anénima constituida el 17 de diciembre de 1984 bajo la denominacién social
Financiacaixa, Sociedad An6nima de Financiacion, habiendo cambiado esta denominacién posteriormente, hasta
alcanzar la actual. La Sociedad estd inscrita en el registro especial de establecimientos financieros de crédito del
Banco de Espafia, y se encuentra sujeta a su supervision.

El objeto social de CaixaBank Payments & Consumer consiste principalmente en:

W Las actividades de préstamo y crédito, incluyendo crédito al consumo, crédito hipotecario y la financiacién de
transacciones comerciales.

W Laprestacion de los siguientes servicios de pago:

Los servicios que permiten el ingreso de efectivo en una cuenta de pago y todas las operaciones
necesarias para la gestion de la propia cuenta de pago.

Los servicios que permiten la retirada de efectivo de una cuenta de pago y todas las operaciones
necesarias para la gestion de la propia cuenta de pago.

La ejecucion de operaciones de pago, incluida la transferencia de fondos, a través de una cuenta de pago
en el proveedor de servicios de pago del usuario u otro proveedor de servicios de pago:

(i) Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes
(i) Ejecucion de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar
(iii) Ejecucion de transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes

La ejecucion de operaciones de pago cuando los fondos estén cubiertos por una linea de crédito abierta
para un usuario de servicios de pago:

(i) Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes.
(i) Ejecucion de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar.
(iii) Ejecucion de transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes

La emision de instrumentos de pago o adquisicién de operaciones de pago.

Envio de dinero.

La gestion de sistemas de pago, tal como se definen en el articulo 3.40 de Real Decreto-ley 19/2018, de 23
de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

W Las de 'factoring' con o sin recurso, y las actividades complementarias de las mismas, tales como las de
investigacion y clasificacion de la clientela, contabilizacion de deudores y, en general, cualquier otra actividad
que tienda a favorecer la administracién, evaluacion, seguridad y financiacién de los créditos nacidos en el
trafico mercantil nacional o internacional, que les sean cedidos.

1 Laconcesion de avales y garantias y suscripcién de compromisos similares.

@ Las de arrendamiento financiero, con inclusién de las siguientes actividades complementarias:
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Actividades de mantenimiento y conservacién de los bienes cedi-dos

*»Concesion de financiacion conectada a una operacion de arrendamiento financiero, actual o futura
Intermediacion y gestion de operaciones de arrendamiento financiero

» Actividades de arrendamiento no financiero que podran complementar o no con una opcién de compra
Asesoramiento e informes comerciales.

1 Ladistribucion, por cualquier medio y canal, de productos y servicios titularidad de terceros:

Productos y servicios titularidad que coinciden con los propios de su objeto social de la Sociedad;
Software, servicios de software (“software as a service”) y aplicaciones informaticas.

Como actividades accesorias, la sociedad podra realizar cualesquiera otras que sean necesarias para un mejor
desempefio de su actividad principal

La Sociedad estd integrada en el Grupo CaixaBank cuya sociedad dominante (CaixaBank, S.A.) participa,
directamente, en la totalidad de su capital social, por tanto esta sujeta al régimen de unipersonalidad. CaixaBank,
S.A. con domicilio social en Calle Pintor Sorolla n° 2-4, de Valencia, es la sociedad la que formula estados
financieros consolidados. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo CaixaBank se depositan en el Registro
Mercantil de Valencia y su formulaciéon se realiza dentro del plazo legal establecido. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo CaixaBank del ejercicio 2023 han sido formuladas por los administradores del Grupo, en la
reunion de su Consejo de Administracién celebrada el 15 de febrero de 2024.

La Sociedad mantenia, desde 2018 y 2019, un establecimiento permanente y una sucursal en Portugal. Durante el
ejercicio 2023 la Sociedad ha discontinuado algunos de los acuerdos que mantenia en Portugal y ha realizado una
reorganizacion de la estructura legal de los negocios en dicho pais. Tras la reorganizacién, se ha cerrado el
establecimiento permanente y se mantiene la sucursal en Portugal. Los impactos a efectos del activo, pasivo y
cuentas de pérdidas y ganancias no han sido significativos.

|.2. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales de la Sociedad han sido formuladas por el Consejo de Administracién de acuerdo al marco
normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad a 31 de diciembre de 2023, que es el establecido en la
Circular 4/2019, de 26 de noviembre, de Banco de Espafia (en adelante, la Circular 4/2019).

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad, y se
presentan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacién y en
particular, los principios y criterios contables en é| contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante
el correspondiente ejercicio.

Las cifras se presentan en miles de euros a no ser que se indique otra unidad monetaria alternativa. Determinada
informacion financiera de esta memoria ha sido redondeada y, consecuentemente, las cifras mostradas como
totales en este documento pueden variar ligeramente de la operacidén aritmética exacta de las cifras que le
preceden. Asimismo, a la hora de determinar la informacién que debe revelarse en esta memoria, se ha tenido en
cuenta su importancia relativa en relacion con el periodo contable anual.

Normativa contable emitida por el Banco de Espafia que ha entrado en vigor en el ejercicio 2023

Circular 1/2023, de 24 de febrero, del Banco de Espafia, a entidades de crédito, sucursales en Espafia de entidades
de crédito autorizadas en otro Estado miembro de la Unién Europea y establecimientos financieros de crédito,
sobre la informaciéon que se ha de remitir al Banco de Espafia sobre los bonos garantizados y otros instrumentos
de movilizacién de préstamos, y por la que se modifican la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de
crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros, y la
Circular 4/2019, de 26 de noviembre, a establecimientos financieros de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. No se ha producido impacto patrimonial
derivado de la aplicacién de esta norma.
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Normativa contable emitida por el Banco de Espaiia que entrard en vigor en el ejercicio 2024

Circular 1/2024, de 26 de enero, del Banco de Espafia, a bancos, cooperativas de crédito y otras entidades
supervisadas, relativa a la informacién sobre la estructura de capital y por la que se modifica la Circular 1/2009, de
18 de diciembre, a entidades de crédito y otras supervisadas, en relaciéon con la informacion sobre la estructura de
capital y cuotas participativas de las entidades de crédito, y sobre sus oficinas. La Sociedad no prevé impacto
patrimonial derivado de la aplicacién de dicha norma.

1.3. RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION Y ESTIMACIONES REALIZADAS

Las cuentas anuales de la Sociedad del ejercicio 2023 han sido formuladas por el Consejo de Administracién en la
reunion celebrada el 20 de marzo de 2024, estando pendientes de aprobacién por el Accionista Unico de la misma,
si bien se espera que sean aprobadas sin modificaciones. Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio
anterior fueron aprobadas por el Accionista Unico de la Sociedad el 13 de abril de 2023.

Estas cuentas anuales se han preparado sobre la base de empresa en funcionamiento en base a la Solvencia
(véase Nota 4) y la liquidez (véase Nota 3.3.3.) de la Sociedad. En la elaboraciéon de las cuentas anuales se han
utilizado juicios, estimaciones y asunciones realizadas por el Consejo de Administracion para cuantificar algunos
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Dichos juicios y estimaciones se
refieren, principalmente a:

1 Lavaloracion de los fondos de comercio y de los activos intangibles (Nota 2.13 y 13).
% Elplazo de los contratos de arrendamiento utilizado en la valoracién del pasivo por arrendamiento (Nota 15).

@ El valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes en el contexto de la asignacion del precio
pagado en las combinaciones de negocio (Nota 7).

= Las pérdidas por deterioro de activos financieros, lo que supone realizar juicios relevantes en relacién a: i) la
consideraciéon de “incremento significativo en el riesgo de crédito” (SICR, por sus siglas en inglés), ii) la
definicion de default; y iii) la incorporacién de informacién forward-looking y otros aspectos incluidos en el
Post Model Adjustment" (Nota 2.6 y 3.4.1).

1 Lavaloracion de las participaciones en empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas (Nota 11).

1 La clasificacion, vida util y las pérdidas por deterioro de activos tangibles y activos intangibles (Notas 12 y 13).
@ Lavaloracion de las provisiones necesarias para la cobertura de contingencias legales y fiscales (Nota 16).

1 El gasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final de afio y la
activacion de los créditos fiscales y su recuperabilidad (Nota 18).

@ Elvalor razonable de determinados activos y pasivos financieros (Nota 31).

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informaciéon disponible a la fecha de preparacion de
estas cuentas anuales, considerando las incertidumbres existentes en la fecha derivadas del entorno econémico
actual, si bien es posible que acontecimientos futuros obliguen a modificarlas en el futuro, que, conforme a la
normativa aplicable, se harfa de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la
correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

|.4. COMPARACION DE LA INFORMACION Y CORRECCION DE ERRORES

Las cifras correspondientes al ejercicio anual 2022, incluidas en las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2023, se
presentan Unica y exclusivamente a efectos comparativos. En algunos casos, para facilitar la comparabilidad, la
informacién comparativa se presenta de forma resumida, disponiendo de la informacién completa en las cuentas
anuales de 2022.

I.5. ESTACIONALIDAD DE LAS TRANSACCIONES

La naturaleza de las operaciones mas significativas llevadas a cabo por la Sociedad no tienen un caracter ciclico o
estacional relevante dentro de un mismo ejercicio.

1.6. PARTICIPACIONES EN EL CAPITAL DE ENTIDADES DE CREDITO

La Sociedad no mantiene al cierre del ejercicio ninguna participacién directa igual o superior al 5% del capital o de
los derechos de voto en entidades de crédito nacionales o extranjeras.
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CaixaBank, S.A., sociedad inscrita en el Registro de Entidades de Crédito del Banco de Espafia posee el 100% del
capital y de los derechos de voto de la Sociedad.

1.7 COEFICIENTE DE RESERVAS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento (CE) n° 2819/98, las instituciones autorizadas a
remitir informacion estadistica en base consolidada deberan mantener reservas minimas a través de una sociedad
del grupo que actdie como intermediario exclusivamente para dichas sociedades. En el caso del Grupo CaixaBank
al que pertenece la Sociedad, es CaixaBank, S.A., la encargada de mantener la posicién con el Banco Central
Europeo.

1.2. INFORMACION SOBRE EL RDL 19/2018

La actividad de la Sociedad se considera relativa a los servicios de pago con la excepcién del otorgamiento de
préstamos y créditos al consumo y de préstamos de refinanciacion, que se consideran actividades auxiliares o no
relacionadas a los servicios de pago. Los activos, pasivos, ingresos y gastos vinculados directamente a actividades
auxiliares o no relacionadas a los servicios de pago son los siguientes:

DETALLE DE ACTIVIDADES AUXILIARES O NO RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE PAGO

(Miles de euros)

SALDOS ACTIVO SALDOS PASIVOS INGRESOS GASTOS
Otorgamiento de préstamos de refinanciacién 39.917 0 6.534 0
Otorgamiento de préstamos y crédito al
consumo 2.712.663 0 386.550 (305.980)
TOTAL 2.752.580 393.084 (305.980)

1.9. HECHOS POSTERIORES

Con fecha 18 de enero de 2024, el Tribunal Constitucional ha dictado Sentencia anulando determinadas medidas
tributarias del Real Decreto-ley 3/2016 y limitando sus efectos a pasado. La entidad dominante del Grupo fiscal al
que la Sociedad pertenece ha realizado una primera evaluacion de la Sentencia tanto en ejercicios pasados como
en el ejercicio 2023. Como resultado de la misma, no se esperan impactos significativos para CaixaBank Payments
& Consumer.

Desde el 1 de enero de 2024 hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales no se han producido
acontecimientos significativos en el desarrollo de la Sociedad, no mencionados en estas cuentas anuales.
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2. PRINCIPIOS ' Y POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE
VALORACION APLICADOS

En la elaboracion de las cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2023 se han aplicado los
siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracién:

2.1. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y
ASOCIADAS

Las cuentas anuales comprenden, ademas de los datos correspondientes a la Sociedad, la informacion
correspondiente a las sociedades dependientes, negocios conjuntos y asociadas.

Sociedades dependientes

La Sociedad considera sociedades dependientes aquéllas sobre las que se tiene capacidad para ejercer control.
Esta capacidad de control se manifiesta cuando:

@ sedispone del poder para dirigir sus actividades relevantes, esto es, las que afectan de manera significativa a
su rendimiento, por disposicion legal, estatutaria o acuerdo;

9 se tiene capacidad presente, es decir, practica, de ejercer los derechos para usar aquel poder con objeto de
influir en su rendimiento;

%y debido a su involucracién, se estd expuesto o se tiene derecho a rendimientos variables de la entidad
participada.

Generalmente, los derechos de voto proporcionan el poder para dirigir las actividades relevantes de una sociedad
participada. Para su computo se tienen en cuenta todos los derechos de voto, directos e indirectos, incluidos los
potenciales como por ejemplo opciones de compra adquiridas sobre instrumentos de capital de la participada. En
determinadas situaciones, se puede ostentar el poder para dirigir las actividades sin disponer de la mayoria de los
derechos de voto.

En estos casos se valora si de forma unilateral se tiene la capacidad practica para dirigir sus actividades relevantes
(financieras, operativas o las relacionadas con el nombramiento y la remuneracién de los 6rganos de direccién,
entre otras).

Negocios conjuntos

La Sociedad considera negocios conjuntos a las sociedades sobre las que se tienen acuerdos contractuales de
control conjunto, en virtud de los cuales las decisiones sobre las actividades relevantes se toman de forma
unanime por las sociedades que comparten el control teniendo derecho a sus activos netos.

Sociedades asociadas

Las sociedades asociadas son aquellas sobre las cuales la Sociedad, directa o indirectamente, ejerce influencia
significativa y no son sociedades dependientes o negocios conjuntos. La influencia significativa se hace patente, en
la mayoria de los casos, mediante una participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad
participada. Si los derechos de voto son inferiores al 20%, la influencia significativa se evidenciara si se produce
alguna de las circunstancias sefialadas en la Circular 4/2019. Entre ellas se encuentra el hecho de contar con
representacién en el consejo de administracion, participar en los procesos de fijacién de politicas de la participada,
la existencia de transacciones de importancia relativa entre la Sociedad y la participada, el intercambio de personal
directivo o el suministro de informacién técnica esencial.

Valoraciéon y deterioro

Las inversiones en el patrimonio de sociedades dependientes, negocios conjuntos y asociadas se valoran
inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la contraprestaciéon entregada maéas los costes de
transaccion que le son directamente atribuibles. Forma parte de la valoracién inicial el importe de los derechos
preferentes de suscripcion que, en su caso, se hayan adquirido.

Con posterioridad, estas inversiones se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro.
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Como minimo al cierre del ejercicio, y siempre que se tenga evidencia objetiva de que el valor en libros no pudiera
ser recuperable, se efectla el correspondiente test de deterioro para cuantificar la posible correccién valorativa.
Esta correccion valorativa se calcula como la diferencia entre el valor en libros y el importe recuperable,
entendiéndose éste como el mayor importe entre su valor razonable en ese momento, menos los costes de venta,
y el valor en uso de la inversion.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se registran como un gasto o un ingreso,
respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La reversion de un deterioro tendrd como limite el valor en libros de la inversién que estaria reconocida en la fecha
de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de valor.

2.2. COMBINACIONES DE NEGOCIO

Las normas contables definen las combinaciones de negocios como la unién de dos o més sociedades en una
Unica sociedad o grupo de sociedades siendo la “sociedad adquirente” la que, en la fecha de adquisicién, asume el
control de otra sociedad.

Para aquellas combinaciones de negocios en las que la Sociedad adquiere el control, se procede a determinar el
coste de la combinacion, que generalmente coincidird con el valor razonable de la contraprestacién transferida.
Esta contraprestacion estara integrada por los activos entregados, los pasivos asumidos frente a los anteriores
propietarios del negocio adquirido y los instrumentos de capital emitidos por la sociedad adquirente.

Asimismo se evalla en la fecha de adquisicion la diferencia entre:

) la suma del valor razonable de la contraprestacion transferida, de los intereses minoritarios y de las
participaciones previas mantenidas en la sociedad o negocio adquirido.

i) el importe neto de los activos identificables adquiridos y de los pasivos asumidos, medidos a su valor
razonable.

La diferencia positiva entre i) y i) se registra en el epigrafe «Activos intangibles - Fondo de comercio» del balance,
siempre que no sea posible la asignacion a elementos patrimoniales concretos o activos intangibles identificables
de la sociedad o negocio adquirido. Si la diferencia es negativa, se registra en el epigrafe «Fondo de comercio
negativo reconocido en resultados» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de combinaciones de negocio efectuadas entre operaciones del mismo Grupo (véase Nota 1 donde se
describe el Grupo en el que se integra la Sociedad) el criterio contable definido se basa en que los elementos
patrimoniales del negocio adquirido o absorbido se valoraran segun los valores contables existentes antes de la
operacion.
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2.3. INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Clasificacién de los activos financieros

A continuacion, se detallan los criterios establecidos por el marco normativo contable para la clasificacion de
instrumentos financieros:

Flujos de efectiva contractuales il Modelo de negocio Clasificacion de activos financieros (AF)

| Con objetiva de percibir fiujos de efectivo

+ SlaE AF a coste amortizado.
contractuales.

Con abjetivo de percibir fiujos de efectivo AF a vaior razcnadie con cambios en otro
contractuales y venta. resuitado global.

instrumentos derivados designados coma

y Derivados — Contabilidad de coberturas.
instrumentos de cobertura contable. o h o -

Se originan o adquieran con el aoietivo de
realizarlos a corio plazo.

Son parte de un grupo de instrumentos

financieros identificados y gestionados AF avalor

conjuntamente para ei que haya evidencia de razonable con _ .
actuacioneas recientes para obtener ganancias a cambios en AF mantenidos para negociar,
corto piazo. resu‘tados.

Son instrumentos derivados que no cumplen la
definicion de contrato de garantia financiera ni
han sido designados como instrumentos de
cobertura contable.

AF no destinados a
negociacion valorados

Resto. obtigatoriamente a valor
razonable con cambgios en
resultados.

Constituye una excepcion a los criterios generales de valoracion descritos anteriormente las inversiones en
instrumentos de patrimonio diferentes a empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas. Con caracter
general la Sociedad ejerce la opcion en el reconocimiento inicial y de forma irrevocable por incluir en la cartera de
activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global inversiones en instrumentos de
patrimonio neto que no se clasifican como mantenidos para negociar y que, en caso de no ejercer dicha opcion, se
clasificarian como activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

Respecto a la evaluacion del modelo de negocio, este no depende de las intenciones para un instrumento
individual, sino que se determina para un conjunto de instrumentos, tomando en consideracion la frecuencia, el
importe y calendario de las ventas en ejercicios anteriores, los motivos de dichas ventas y las expectativas en
relacion con las ventas futuras. Las ventas poco frecuentes o poco significativas, aquellas préximas al vencimiento
del activo y las motivadas por incrementos del riesgo de crédito de los activos financieros o para gestionar el riesgo
de concentracion, entre otras, pueden ser compatibles con el modelo de mantener activos para recibir flujos de
efectivo contractuales.

En particular, la expectativa de la Sociedad de realizar ventas de caracter significativo de préstamos (o activos
financieros similares) que han experimentado un deterioro en el riesgo de crédito no es inconsistente con la
clasificacion de dichos préstamos bajo el modelo de negocio de mantener los activos financieros para percibir sus
flujos de efectivo contractuales. Estas ventas no se computan a efectos de determinar la frecuencia de las ventas y
su significancia y quedan, por lo tanto, excluidas de los ratios de seguimiento.

Respecto la evaluacion relativa a si los flujos de efectivo de un instrumento son solamente pagos de principal e
intereses, la Sociedad realiza una serie de juicios cuando evalta dicho cumplimiento (test SPPI), siendo los mas
significativos los que se enumeran a continuacion:
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Valor temporal del dinero modificado: para evaluar si el tipo interés de una operacion incorpora alguna
contraprestacion distinta a la vinculada al transcurso del tiempo, la Sociedad considera factores como la
moneda en la que se denomine el activo financiero y el plazo para el que se establece el tipo de interés. En
particular, la Sociedad realiza un andlisis periédico para las operaciones que presentan una diferencia entre el
tenory la frecuencia de revision, las cuales se comparan con un instrumento que no presentara tal diferencia
dentro de un umbral de tolerancia.

Exposicion a riesgos no relacionados con un acuerdo bésico de préstamo: se considera si los términos
contractuales de los activos financieros introducen exposicion a riesgos o volatilidad en los flujos de efectivo
contractuales que no estarfan presentes en un acuerdo basico de préstamo, como por ejemplo la exposicion
a cambios en los precios de las acciones o de materias primas cotizadas, casos en que no se considerarian
que pasan el test SPPI.

Clausulas que modifican el calendario o el importe de los flujos: la Sociedad considera la existencia de
condiciones contractuales en virtud de las cuales puede modificarse el calendario o importe de los flujos
contractuales del activo financiero. Es el caso de: i) activos cuyas condiciones contractuales permiten la
amortizacion anticipada total o parcial del principal: ii) activos en que se permite contractualmente ampliar su
duracioén, o iii) aquellos activos para los que los pagos de intereses pueden variar en funcion de una variable
no-financiera especificada en el contrato. En estos casos se evalla si los flujos contractuales que se pueden
generar durante la vida del instrumento debido a esa condicién contractual son solamente pagos de principal
e intereses del importe de principal pendiente, pudiendo incluir una compensacion adicional razonable por la
terminacion anticipada del contrato.

Apalancamiento: los activos financieros con apalancamiento, es decir, aquellos en que la variabilidad de los
flujos contractuales se incrementa haciendo que no tengan las caracteristicas econémicas del interés, no
pueden considerarse activos financieros que cumplan el test SPPI (por ejemplo, instrumentos derivados como
los contratos simples de opcién).

Subordinacién y pérdida del derecho de cobro: la Sociedad evalla las cldusulas contractuales que puedan
resultar en una pérdida de los derechos de cobro sobre los importes de principal e intereses sobre el
principal pendiente.

Divisa: en el analisis de si los flujos contractuales son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el
importe del principal pendiente, la Sociedad toma en consideracién la moneda en la que esta denominado el
activo financiero para valorar las caracteristicas de los flujos contractuales, por ejemplo, al evaluar el
elemento del valor temporal del dinero en base a la referencia utilizada para la fijacion del tipo de interés del
activo financiero.

Instrumentos vinculados contractualmente: respecto a posiciones en instrumentos vinculados
contractualmente, se realiza un analisis ‘look through’ a partir del cual se considera que los flujos derivados
de este tipo de activos consisten Unicamente en pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente si:

Las condiciones contractuales del tramo cuya clasificacion se esta evaluando (sin examinar el conjunto
subyacente de instrumentos financieros) dan lugar a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de
principal e intereses sobre el principal pendiente (por ejemplo, tipo de interés del tramo no vinculado a
indice de materias primas);

el conjunto subyacente de instrumentos financieros estd compuesto por instrumentos que tengan
flujos contractuales que sean solo pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente; y

la exposicion al riesgo de crédito correspondiente al tramo es igual o mejor que la exposicién al riesgo
de crédito del conjunto subyacente de instrumentos financieros (por ejemplo, la calificacion crediticia
del tramo cuya clasificacion se esta evaluando es igual o mejor que la que se aplicaria a un tramo Unico
formado por el conjunto subyacente de instrumentos financieros). Por lo tanto, si el rating del tramo es
igual o superior al del vehiculo, se considerard que cumple la presente condicion.

El conjunto subyacente a que se hace referencia en el apartado anterior podra incluir, ademas, instrumentos
que reduzcan la variabilidad de los flujos de dicho conjunto de instrumentos de manera que, cuando se
combinen con éstos, den lugar a flujos que sean solo pagos de principal e intereses sobre el principal
pendiente (por ejemplo, una opcion techo o suelo de tipo de interés o un contrato que reduzca el riesgo de
crédito de los instrumentos). También podra incluir instrumentos que permitan alinear los flujos de los
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tramos con los flujos del conjunto de instrumentos subyacentes para solventar exclusivamente las diferencias
en el tipo de interés, moneda en que se denominen los flujos (incluida la inflacién) y el calendario de flujos.

4 Activos sin responsabilidad personal (sin recurso): el hecho de que con respecto a un activo financiero no
exista responsabilidad personal no implica que éste deba considerarse un activo financiero No SPPI. En estas
situaciones, la Sociedad evalla los activos subyacentes o flujos de efectivo para determinar si consisten
Unicamente en pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente, con independencia de la
naturaleza de los subyacentes.

En particular, en el caso de operaciones de financiacion de proyectos que se reembolsan exclusivamente con
los ingresos de los proyectos financiados, la Sociedad analiza si los flujos determinados contractualmente
como principal e intereses representan efectivamente el pago de principal e intereses sobre el principal
pendiente.

1 Compensacion negativa (clausulas simétricas): determinados instrumentos incorporan una condicién
contractual que posibilita que, en caso de producirse la amortizacién anticipada total o parcial del principal
pendiente, la parte que elige terminar el contrato de manera anticipada -sea el deudor o el acreedor- pueda
recibir una compensacién adicional razonable a pesar de ser la parte que realiza dicha accién. Es el caso, por
ejemplo, de las denominadas clausulas simétricas, presentes en determinados instrumentos de financiacién a
tipo fijo, que estipulan que en el momento en el que el acreedor ejecute la opciéon de amortizar
anticipadamente, debe existir una compensacién por la terminacién del contrato de manera anticipada que
resultarad en favor del deudor o del acreedor en funcién de cémo hayan evolucionado los tipos de interés
desde el momento de la originacién hasta la fecha en que se termina el contrato de manera anticipada.

El hecho de que un instrumento financiero incorpore este término contractual, conocido como compensaciéon
negativa, no supone que el instrumento en cuestion deba considerarse No SPPI. Un instrumento financiero
que en cualquier caso hubiera cumplido con los condicionantes para considerarse como SPPI compliant
excepto por el hecho de incorporar una compensacién adicional razonable por la terminacién anticipada del
contrato (a recibir o a pagar por la parte que decide terminar el contrato anticipadamente), sera elegible para
valorarse a coste amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado global, segiin determine el
modelo de negocio.

En casos en los que una caracteristica de un activo financiero no sea congruente con un acuerdo basico de
préstamo, es decir, si existe caracteristicas del activo que dan lugar a flujos contractuales diferentes a pagos del
principal e intereses sobre el principal pendiente, la Sociedad evaluara la significatividad y probabilidad de
ocurrencia para determinar si dicha caracteristica o elemento se debe tener en consideracion en la evaluacion del
Test SPPI.

Respecto a la significatividad de una caracteristica de un activo financiero, la valoracion que la Sociedad realiza
consiste en estimar el impacto que la misma puede tener sobre los flujos contractuales. El impacto de un elemento
no es significativo cuando éste supone una variacion en los flujos de efectivo esperados inferior al 5%. Este umbral
de tolerancia se determina en base los flujos contractuales esperados sin descontar.

Si la caracteristica de un instrumento pudiera tener un efecto significativo sobre los flujos contractuales, pero esa
caracteristica de flujos afecta a los flujos contractuales del instrumento solo en el momento en que ocurre un
suceso que es extremadamente excepcional, altamente anémalo y muy improbable que ocurra, la Sociedad no
tomara en consideracién dicha caracteristica o elemento a la hora de evaluar si los flujos de efectivo contractuales
del instrumento son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente

Clasificacion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorias: «Pasivos financieros mantenidos para negociar,
«Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados» y «Pasivos financieros a coste
amortizado», excepto que se deban presentar como «Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta» o correspondan a «Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de interés» o «Derivados - contabilidad de
coberturas», que se presentan de forma independiente.

Particularmente, en la cartera de «Pasivos financieros a coste amortizado»: se registran los pasivos financieros que
no se han clasificado como mantenidos para negociar o como otros pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados. Los saldos que se registran en esta categoria responden a la actividad tipica de financiacién
de la Sociedad, independientemente de su forma de instrumentalizacién y su plazo de vencimiento.
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Reconocimiento inicial y valoracion

En el momento de su reconocimiento inicial todos los instrumentos financieros se registran por su valor razonable.
Para los instrumentos financieros que no se registren a valor razonable con cambios en resultados, el importe del
valor razonable se ajusta afiadiendo o deduciendo los costes de transacciéon directamente atribuibles a su
adquisiciéon o emisién. En el caso de los instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los
costes de transaccion directamente atribuibles se reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Los costes de transaccion se definen como gastos directamente atribuibles a la adquisicion o disposicion de un
activo financiero, o a la emisiéon o asuncion de un pasivo financiero, en los que no se habria incurrido si la Sociedad
no hubiese realizado la transaccion. Entre ellos se incluyen las comisiones pagadas a intermediarios (como las de
prescriptores). En ninglin caso se consideran como costes de transaccién los gastos administrativos internos, ni los
gastos derivados de estudios y analisis previos.

La Sociedad identifica a través de herramientas de contabilidad analitica los costes de transaccién directos e
incrementales de las operaciones de activo. Estos costes se incluyen en la determinacion del tipo de interés
efectivo, minorandolo para los activos financieros, por lo que se periodifican a lo largo de la duracién de la
operacion. :

Valoracion posterior de los activos financieros

Tras su reconocimiento inicial, la Sociedad valora un activo financiero a coste amortizado, a valor razonable con
cambios en otro resultado global, a valor razonable con cambios en resultados.

Las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no tienen un componente significativo de financiacion y los
créditos comerciales e instrumentos de deuda a corto plazo que se valoran inicialmente por el precio de la
transaccion o su principal, respectivamente, se contintian valorando por dicho importe menos la correccién de
valor por deterioro estimada conforme se describe en el apartado 2.6.

En relacién a las compras y ventas convencionales de instrumentos de renta fija y renta variable, estas se registran
con caracter general a la fecha de liquidacion.
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Ingresos y gastos de los activos y pasivos financieros

Los ingresos y gastos de los instrumentos financieros se reconocen con los siguientes criterios:

> Intereses devengados: en la cuenta de pérdidasy ganancias con el tipo de interes efectivo de la
operacion sobre el importe en !ibros bruto de la operacion {excepto en el caso de activos
A coste dudosos que se aplicasobre el vaior neto contable).

|
[
|
|
| amortizaco ’

| > Resto de cambios de valor: ingreso o gasto cuando el instrumento financiero cause baja de
baiance, se reclasifique o se produzcan pérdidas oor el deterioro de valor 0 ganancias Dor su
\ | posterior recuperacion.

| > Cambios de valor razonabie: los cambios de valor razonabie se registran directamente en fa
A valor ; cuenta de pérdidasy ganancias, distinguiendo, paralos instrumentos que no sean derivados,
|

| razonable entre la parte atribuible & los rendimientos devengados del instrumento, que se registrara como
| con cambios | intereses o como dividendos segun su naturaieza, y el resto que se registrara como resultados
- | - | - - - N -
Activos | en | de operaciones financieras en la partida que corresponda.
i | : | < N "
financieros resultados | > Intereses devengados: correspondientes a los instrumentos de deuda se calcuian aplicando &n

método cel tipo de interés efectivo.

@

| > Intereses o dividendos devengados, en la cuenta de pérdidasy ganancias. Los intereses, igu

|
|
| A valor | que !os activos a coste amortizado.
| |

> Las diferencias de cambios en la cuenta de pérdidasy ganancias cuando son activos financieros
monetarios y en otro resuitado global cuando se trate de activos financieros no menetarios.

razonable con
| cambios en
otro resultado

| |

F
globai (*) |

|

|

|

> Los instrumentos de deuda, las perdidas oor deterioro de valor 0 'as ganancias para posteno”

| recuperacion en la cuenta de pérdidasy ganancias.
| [
i > Los restantes cambios de valor se reconocen en otro resuitado global.
> Intereses devengados: en la cuenta de pérdidas y ganancias con e! tipo de interés efectivo de la
. operacion sobre el importe en libras bruto de la operacian, excepto en el caso de las emisiones
A coste Tier | i e
. r1, Que se reccnoce upones discracionales n/as.
amortizado ier1, que se reccnocen los cupones discracionales en rasernvas
> Resto de cambios de valor: ingreso o gaste cuando el instrumento financiero cause daia del
balance o se reclasifique.
> Cambios da valor razonable: camoios de va'or de un pasivo financiero designado a valor
razonable con cambios en resuitados, en el caso de aplicar, de la forma siguiente:
A valor > a) el importe dei cambic en el valor razonable def pasivo financiero atripuible a cambios en el
° bl riesga de crédito propio de ese pasivo se reconoce en otro resultado globai. que se
fazona ‘e_ transferiria directamente a una partida de reservas si se produjera la baja de dicho pasivo
con cambios financiero, y
en ) . .
resultados > bl el importe restante de! camaio en el vaior razonable dei nasivo se reconoce en el resultado

del ejercicio.

> Intereses devengados: correspondientes a los instrumentos de deuda se calcuan aplicando el
método de! tipo de interés efectivo.

El tipo de interés efectivo es la tasa que descuenta los pagos o cobros de efectivo futuros estimados durante Ia
vida esperada del activo financiero o pasivo financiero con respecto al valor en libros bruto de un activo financiero
0 al coste amortizado de un pasivo financiero. Para calcular la tasa de interés efectiva, la Sociedad estima los flujos
de efectivo esperados teniendo en cuenta todos los términos contractuales del instrumento financiero, pero sin
tener en cuenta las pérdidas crediticias esperadas. El calculo incluye todas las comisiones y puntos basicos de
interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren la tasa de interés efectiva, los costes de
transaccion y cualquier otra prima o descuento. En aquellos casos en que los flujos de efectivo o la vida restante de
un instrumento financiero no pueden ser estimados con fiabilidad (por ejemplo, pagos anticipados), la Sociedad
utiliza los flujos de efectivo contractuales a lo largo del periodo contractual completo del instrumento financiero
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Reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros

Unicamente si la Sociedad decidiera cambiar su modelo de negocio para la gestién de activos financieros,
reclasificaria todos los activos financieros afectados segln los requerimientos dispuestos en la Circular 4/2019.
Dicha reclasificacion se realizaria de forma prospectiva desde la fecha de la reclasificaciéon. De acuerdo con el
enfoque de la Circular 4/2019, con caracter general los cambios en el modelo de negocio ocurren con muy poca
frecuencia. Los pasivos financieros no pueden reclasificarse entre carteras.

2.4. COMPENSACION DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

Los activos y pasivos financieros se compensan, y en consecuencia se presentan en el balance por su importe neto,
solo cuando se tenga el derecho, legalmente exigible, de compensar los importes de los mencionados
instrumentos y la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de
forma simultéanea, tomando en consideracién lo siguiente:

1 El derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos no debe depender de un evento
futuro y debe ser legalmente ejecutable en todas las circunstancias, incluyendo casos de impago o insolvencia
de cualquiera de las partes.

1 Se admiten como equivalentes a “liquidaciones por el importe neto” aquellas liquidaciones en que se cumpla
con las siguientes condiciones: se elimine practica totalidad del riesgo de crédito y de liquidez; y la liquidacion
del activo y del pasivo se realice en un Unico proceso de liquidacién.

La Sociedad no ha realizado operaciones de compensacién de activos y pasivos financieros en los ejercicios 2023y
2022.

2.5. BAJA DE INSTRUMENTOS

Un activo financiero se da total o parcialmente de baja en el balance cuando expiran los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren a un tercero separado de la sociedad.

El tratamiento contable a aplicar a las transferencias de activos esta condicionado por el grado y la forma en que
se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a la propiedad de los activos que se transfieren:

1 Si se transfieren de manera sustancial a terceros los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo
financiero (en caso de, entre otros, ventas incondicionales, ventas con pacto de recompra por su valor
razonable en la fecha de recompra, ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de
venta emitida profundamente fuera de dinero), éste se da de baja del balance, reconociéndose
simultaneamente cualquier derecho u obligacién retenido o surgido como consecuencia de la transferencia.

1 Si se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero
transferido (en caso de, entre otros, ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o
por el precio de venta mas la rentabilidad habitual de un prestamista, contratos de préstamo de valores en
los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los mismos o similares) no se da de baja del balance y se
continua valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia y se reconoce contablemente:

» Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como otros
pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

» Los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja, y los gastos del nuevo pasivo
financiero, sin compensar.

1 Sinise transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo
financiero transferido (en caso de, entre otros, ventas de activos financieros con opcién de compra adquirida
o de venta emitida que no profundamente dentro ni fuera de dinero u otro tipo de mejoras crediticias por
una parte del activo transferido), se distingue entre:

» Sila sociedad cedente no retiene el control del activo financiero transferido se da de baja del balance y se
reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o surgido como consecuencia de la transferencia.

» Si la sociedad cedente retiene el control del activo financiero transferido continta reconociéndolo en el
balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce
un pasivo asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo
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asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo se mide por el
coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su valor razonable.

Del mismo modo, los pasivos financieros se dardn de baja del balance cuando se hayan pagado, cancelado o
expirado las obligaciones derivadas del contrato.

2.6. DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS

La Sociedad aplica los requisitos sobre deterioro del valor a los instrumentos de deuda que se valoran a coste
amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado global, asi como a otras exposiciones que
comportan riesgo de crédito.

El objetivo de los requerimientos del marco normativo contable sobre deterioro de valor es que se reconozcan las
pérdidas crediticias esperadas de las operaciones, evaluadas sobre una base colectiva o individual, considerando
toda la informacién razonable y fundamentada disponible, incluyendo la de caracter prospectivo. En determinadas
circunstancias, cuando las actualizaciones macroeconémicas disponibles no han sido recogidas en la Ultima
recalibracion de los modelos de riesgo de crédito o estas son muy inciertas o volatiles, se reconoce la estimacién
de su impacto como un Post Model Adjustment (PMA) en los fondos de provision, que se revisara a futuro en
funcion de la nueva informacion disponible y su incorporaciéon a los modelos de riesgo de crédito, evitando en
todo caso una duplicidad en la cuantificacién de estos impactos.

Las pérdidas por deterioro del periodo en los instrumentos de deuda se reconocen como un gasto en el epigrafe
«Deterioro del valor o reversion del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacién» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por
deterioro en los instrumentos de deuda a coste amortizado se reconocen contra una cuenta correctora de
provisiones que reduce el importe en libros del activo, mientras que las de aquellos a valor razonable con cambios
en otro resultado global se reconocen contra otro resultado global acumulado.

Las coberturas por pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan riesgo de crédito distintas de los
instrumentos de deuda se registran como una provision en el epigrafe «Provisiones - Compromisos y garantias
concedidos» del pasivo del balance. Las dotaciones y reversiones de dichas coberturas se registran con cargo al
epigrafe «Provisiones o reversion de provisiones» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

A los efectos del registro de la cobertura por pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda, deben tenerse
previamente en cuenta las siguientes definiciones:

1 Pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales adeudados a
la Sociedad de acuerdo con el contrato del activo financiero y todos los flujos de efectivo que este espera
recibir (es decir, la totalidad de la insuficiencia de flujos de efectivo), descontada al tipo de interés efectivo
original o, para los activos financieros comprados u originados con deterioro crediticio, al tipo de interés
efectivo ajustado por la calidad crediticia, o el tipo de interés a la fecha a que se refieren los estados
financieros cuando sea variable.

En el caso de los compromisos de préstamo concedidos, se comparan los flujos de efectivo contractuales que
se deberian a la Sociedad en el caso de la disposicion del compromiso de préstamo y los flujos de efectivo
que este espera recibir si se dispone del compromiso.

La Sociedad estima los flujos de efectivo de la operacion durante su vida esperada teniendo en cuenta todos
los términos y condiciones contractuales de la operaciéon (como opciones de amortizacién anticipada, de
ampliacién, de rescate y otras similares). En los casos excepcionales en que no sea posible estimar la vida
esperada de forma fiable, se utiliza el plazo contractual remanente de la operacién, incluyendo opciones de
ampliacién.

En aquellos casos en que la estrategia en vigor de la Sociedad para la reduccién de los activos problematicos
prevea escenarios de venta de préstamos y otras cuentas a cobrar que han experimentado un incremento en
su riesgo de crédito (exposicion clasificada en Stage 3), la Sociedad mantiene cualquier activo afectado por
dicha estrategia bajo el modelo de negocio de mantener los activos para percibir sus flujos de caja
contractuales, por lo que se valoran y clasifican dentro de la cartera de «Activos financieros a coste
amortizado» siempre que sus flujos sean solamente pagos de principal e intereses. Asimismo, mientras
permanezca la voluntad de venta, la correspondiente provisién por riesgo de crédito toma en consideracion
el precio a recibir de un tercero.
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4 Pérdidas crediticias esperadas: son la media ponderada de las pérdidas crediticias, utilizando como
ponderaciones los riesgos respectivos de que ocurran eventos de incumplimiento. Se tendrd en cuenta la
siguiente distincién:

» Pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacidén: son las pérdidas crediticias esperadas
resultantes de los posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada de la operacion.

» Pérdidas crediticias esperadas en doce meses: son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante
la vida de la operacion que corresponde a las pérdidas crediticias esperadas resultantes de los eventos de
incumplimiento que pueden producirse en la operacién en los doce meses siguientes a la fecha de
referencia.

El importe de las coberturas por pérdidas por deterioro se calcula en funcién de si se ha producido o no un
incremento significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial de la operacion, y de si se ha
producido o no un evento de incumplimiento:
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desde su reconocimiento

Categoria de

riesgo de crédito

Criterios de
clasificaciéony de
traspaso

Calculo de la
cobertura de
deterioro

Calculo y
reconocimiento
de intereses

Operaciones
incluidas

|
|
|
{
J
|
|
|
|
i

Operaciones para las
que su riesgo de
credito no ha
aumentado
significativamente
desde su

reconocimiento inicial.

Pérdidas crediticias
esperadas en doce
meses

Qperaciones para las
que el riesgo de crédito
na aumentado de
manera significativa
(SICR) pero no presentan
eventos de
incumplimiento.

dudoso

Stage 3

Riesgo
fallido

~

QOpciones deterioro
o crediticio.

Evento de
incumplimiento: cuando
existen importes
vencidos con mas de 90
dias de antiguedad.

Operaciones para las
gue no se tengan
expactativas razonadles
de recuperacion.

Pérdidas crediticias esperadas en iavida de ia

operacion.

Se calcuian aplicando el tipo de interés efectivo al
importe en iibros bruto de la aperacion.

Reconocimiento inicia!
de los instrumentos
financieros.

Operaciones incluidas
en un acuerdo de
sostenibilidad que no
han compietado el
oeriodo de prueba.

Operaciones de
acreditadosen
concurso de acreedores
en las que no proceda
su clasificacion coma
riesgos dudosas o
fallidos.

Operaciones
refinanciadas o
reestructuradas gue no
proceda clasificar como
dudosas y estan aun en
periodo de pruebda

QOperaciones con
importes vencidos con
mas de 30 dias de
antigliedad.

Operaciones que
mediante indicadores
triggers de mercado se
pueda determinar que
se ha producido un
incremento
significativo de riesgo.

Reconocimiento en
rasuitados de pérdidas
por el importe en {ibros
de laoperacion y baja
totai del activo.

Se calcuian apiicando el
tipo de interés efectiva
al coste amortizadoe
(ajustado par fas
correcciones de valo
por deteriorol.

No se reconocen en ‘a
cuenta de resultados

Dudoso por razones
de morosidad:
Cperaciones con
importes vencidos de
antigliedad mayor a 90
dias. Operaciones en las
Que todos sus tituiares
son arrastradores
(criterio de riesgo
personaj.

Dudoso por razones

distintas de morosidad:

> Operaciones que
oresentan dudas
razonanles soore su
reembolso tota!
contractual.

> Operaciones con
saldos reclamados
judicialmente.

> Ooperaciones en las
que se ha iniciado el
proceso de ejecucion
de lagarantia real.

> Operaciones y
garantias de lcs
titulares en concurso
de acreedores sin
peticion de
liquidacion.

> Operaciones
refinanciadas a las que
corresponda su
clasificacionen
dudoso.

> Las operaciones
compradas/originadas
con deterioro
crediticio.

Operaciones de remota
recuperacion. |

Bajas parciales de
Qperaciones sin que se
produzca !a axtincién de
los derechos {fallidos
parciales).

1 Qperaciones dudosas
por razon de
marosidad cuancdo
tengan una antigtedad
en la categoria superior
a 360 dias para
operaciones de
préstamos y 180 dias
paratarjetas, siempre y
cuando que se cumpla:

- Deuda inferior a
15.000¢ (solo aplicable
aialinea de negocio
tarjetas {tarjetas
prescriotor y negocio
tarjetas).

- Dotacion superior af
70%

- Sin cobros en los
uitimos 3 meses.

- Sin propuesta de
solucién existente.
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La Sociedad clasifica como fallidos a los instrumentos de deuda, vencidos o no, para los que se considera remota
su recuperacion y se procede a darlos de baja del activo, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a
cabo para intentar conseguir su cobro hasta que no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por
prescripcion, condonacion u otras causas.

Los criterios aplicables para la realizacién de la exposicion dudosa a riesgo fallido se detallan en el grafico anterior.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se modifican o el activo financiero se
intercambia por otro, y la modificacion o intercambio no da lugar a su baja del balance, la Sociedad recalcula el
importe en libros bruto del activo financiero, considerando los flujos modificados y el tipo de interés efectivo
aplicable antes de la modificacion, y reconoce cualquier diferencia que surja como una pérdida o ganancia por
modificacion en el resultado del periodo. El importe de los costes de transaccion directamente atribuibles
incrementa el importe en libros del activo financiero modificado y se amortizaran durante su vida remanente, lo
que obligara a la sociedad a recalcular el tipo de interés efectivo.

2.7. OPERACIONES DE REFINANCIACION O REESTRUCTURACION

De acuerdo con lo establecido por la normativa, estas operaciones corresponden a aquellas en las que el cliente ha
presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los
términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar, cancelar y/o incluso formalizar
una nueva operacion.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

W La concesion de una nueva operacién (operacion de refinanciacién) con la que se cancelan total o
parcialmente otras operaciones (operaciones refinanciadas) que fueron previamente concedidas por la
Sociedad al mismo titular u otras empresas de su grupo econdémico pasando a estar al corriente de pagos los
riesgos previamente vencidos.

% La modificacién de las condiciones contractuales de operacion existente (operaciones reestructuradas) de
forma que varie su cuadro de amortizacién (carencias, aumento del plazo, rebaja del tipo de interés,
modificacion del cuadro de amortizacién, aplazamiento de todo o parte del capital al vencimiento, etc.).

1 La activacion de clausulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembolso de la deuda (carencia
flexible).

4 La cancelacion parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del cliente (adjudicacion, compra o dacion
de las garantias, o condonacion de capital, intereses, comisiones o cualquier otro gasto derivado del crédito
otorgado al cliente).

La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras. Se presume, salvo prueba en contrario,
que existe una reestructuracion o refinanciacion cuando la modificacion de las condiciones contractuales afecte a
operaciones que han estado vencidas durante mas de 30 dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su
modificacion. No obstante, no es condicion necesaria la existencia de impagos previos para que una operacion se
considere de refinanciacion o reestructurada.

La cancelaciéon de operaciones, modificaciéon de condiciones contractuales o activacion de clausulas que dilaten el
reembolso ante la imposibilidad de hacer frente a vencimientos futuros constituye también una refinanciaciéon/
reestructuracion.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga, o se prevea
que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por motivos comerciales y no con el
fin de facilitar el pago en la concesién de la operacion.

Para que una operacién pueda considerarse como tal, los titulares deben tener capacidad para obtener en el
mercado, en la fecha, operaciones por un importe y con unas condiciones financieras analogas a las que le aplique
la Sociedad. Estas condiciones, a su vez, deben estar ajustadas a las que se concedan en esa fecha a titulares con
similar perfil de riesgo.

Como norma general, las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su
refinanciacion se clasifican en la categoria de riesgo normal en vigilancia especial. Sin embargo, atendiendo a las
caracteristicas concretas de la operacion se clasifican en riesgo dudoso cuando cumplen con los criterios generales
para clasificar como tales a los instrumentos de deuda y en particular i) operaciones sustentadas en un plan de
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negocio inadecuado, ii) operaciones que incluyan clausulas contractuales que dilaten el reembolso como periodos
de carencia superiores a 24 meses, iii) operaciones que presenten importes dados de baja del balance por
estimarse irrecuperables que superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes establecidos para
riesgo normal en vigilancia especial y iv) cuando las medidas pertinentes de reestructuracion o refinanciacion
puedan resultar en una reduccion de la obligacion financiera superior al 1 % del valor actual neto de los flujos de
efectivo esperados. Adicionalmente, se han ajustado los criterios de salida de dudoso, de manera que las
operaciones refinanciadas no puedan migrar a stage 2 hasta que lleven 12 meses amortizando.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion
permanecen identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba hasta que se cumplan todos
los siguientes requisitos:

4 Que se haya concluido, después de una revision de la situacién patrimonial y financiera del titular, que no es
previsible que pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta altamente probable que pueda
cumplir con sus obligaciones frente a la Sociedad en tiempo y forma.

4 Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacion de la operacion de
reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacién desde la categoria de
riesgo dudoso.

1 Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la que se
formaliz6 la operaciéon de reestructuracién o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacion desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, es necesario: i) que el titular haya satisfecho
mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes (principal e intereses) que se hallasen
vencidos en la fecha de la operacion de reestructuracion o refinanciaciéon, o que se dieron de baja como
consecuencia de ella; ii) o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las
operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del
titular.

La existencia de clausulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos de carencia para el
principal, implica que la operacion permanezca identificada como riesgo normal en vigilancia especial hasta que se
cumplan todos los criterios.

% Que el titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos mas de 30 dias al final del periodo.

Cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones dejan de estar identificadas en los estados
financieros como operaciones de refinanciacién, refinanciadas o reestructuradas.

Durante el anterior periodo de prueba, una nueva refinanciacién o reestructuraciéon de las operaciones de
refinanciacion, refinanciadas, o reestructuradas, o la existencia de importes vencidos en dichas operaciones con
una antigiiedad superior a los 30 dias, supone la reclasificacion de estas operaciones a la categoria de riesgo
dudoso por razones distintas de la morosidad, siempre que estuvieran clasificadas en la categoria de riesgo
dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion
permanecen identificadas como riesgo dudoso hasta que se verifiquen los criterios generales para los
instrumentos de deuda y en particular los siguientes requisitos:

@ Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacion o reestructuracion.

% Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, al corriente de pago)
reduciendo el principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la operacion de reestructuracion o
refinanciacién o, si fuese posterior desde la fecha de reclasificacion de aquella a la categoria de dudoso.

7 Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes, principal e
intereses, que se hallasen vencidos a la fecha de la operacién de reestructuracion o refinanciacion, o que se
dieron de baja como consecuencia de ella, o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las
caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la
capacidad de pago.

1 Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos en mas de 90 dias en la fecha de
reclasificacion a la categoria de riesgo normal en vigilancia especial de la operacion de refinanciacion o
reestructurada.
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Por otra parte, en relacion con el tratamiento contable de las moratorias surgidas en apoyo de la COVID-19, tanto
legislativas como sectoriales, la Sociedad considera que suponen un cambio cualitativo relevante que da lugar a
una modificacion contractual pero no a un reconocimiento del instrumento financiero afectado (véase Nota 3.4.1.
Riesgo de crédito - Medidas de apoyo COVID-19).

2.5. OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA

La moneda funcional y la moneda de presentacion de la Sociedad es el euro, siendo los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro denominados en moneda extranjera.

Todas las transacciones en moneda extranjera se registran en el momento de su reconocimiento inicial
aplicandoles la tasa de cambio de contado entre la moneda funcional y la moneda extranjera.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, las partidas monetarias en moneda extranjera se convierten a
euros utilizando el tipo de cambio publicado por el Banco Central Europeo. Las partidas no monetarias valoradas
a coste histérico se convierten a euros aplicando el tipo de cambio de la fecha de adquisiciéon y las partidas no
monetarias valoradas a valor razonable, que se convierten al tipo de cambio de la fecha de determinacion del valor
razonable.

La Sociedad no ha realizado operaciones en moneda extranjera en los ejercicios 2023y 2022.

2.9. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS

A continuacién se resumen los criterios mas significativos empleados en el reconocimiento de sus ingresos y
gastos:
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Ingresos y
gastos por
intereses,
dividendos y
conceptos
asimilados

Otros ingresos
y gastos no
financieros

(

Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Dividendos percibidos

crediticias
Forman parte
ntegral del
rendimiento o
coste efectivo de
una operacicn de
financiacion

Se perciben por
adelantado.

Comisiones no
crediticias

Son aquellas
denvadas de (as
prestaciones de
servicios
financierios
distintos de las
cperaciones de
hnancacaaon

Ciros ingresos de

as actividades orcinar:

Convisiones recibidas por ia
creacion o adquisicion de
operaciones de financiacion gue
ne se valoren a valorrazonable
con cambrcs en perdidas y
ganancias (re: retribuciones por
acuvidades cama fa evaluacon
de la situacian financiera de
prestatario, la evaluaciony
registro de garantias diversas, ia
negocdiacion de condicones de
operagiones, la preparacion y
tratarmento de documentacion
y ciarre de la transaccony

Comisiones pactagas comao
compensacion por el
CoOomMpromiso de conceston a=
financiacion cuando dicho
COMPronuso nO se valora ava or
razonable can cambios en
pardidas y gananc:asy es
nrobable que el Grupo celebreun
acuerdo de orestamo espeafico.

Conusiones pagadasenia
emisidn de pasivos financieros
vaiorados a coste amortizado.

Relacionadas con la ejecucion
de un servicio prestado a io
argo del tempo {t.a.
comisiones por adrnisiraacn
de cuentasy las comrsiones
percibidas por adeiantado de
emision o renovacion de tanetas
de credito).

Rejacionadas conia
prestacion de un sevicio Que
S€ €jeCula enun Momento
concrato (t.e.:suscripcion de
valores, cambio de moneda,
asesoramiento o sindicacon
de prestamos).

clon de su penodo de daevengo, por apiicadon de
metodo del tipo de interés efectivo y con independencia
del flujo monetanc o financiero que de !0 s deriva
segun se ha dascrito antariormente

Como ingreso en ei momento en que nace el derecho a
perc:birias, que es el de! anuncio afic:al de pago de
dividendo por el 0rgano adecuado de la sociedad.

Sedifiereny se reconocen alolarge delavicadela
operacion como ajuste al rendimrento o coste efectivo
de la operacidon.

Se ditieren irnputandose alolargo ce la vidaesperada
de la financiacion como un ajuste ai rendimiento o coste
efectivo de la operaaon Siel compromiso expirasn
que 12 entidad efectie ei oréstamao, la conusion se
fECONOCE COMO uN INJresoc en el rmomento de la

#uoracon

Seinciuyen junto con fos costes directos relaconados
nabicos en el importe en libros del pasivo financiero.
mputandase comao un aruste al coste efectivodaia

sSereqgistran alolargo del tempo, midt2ndo e avance
hacta e! cumpi:mento cornleto de 1a oblicacion de
ecycion, .

Seregistran enla cuenta de perdidas y ganancias en el
momento de su cobro.

Como criterio general, se reconocen a medidague s
produce la entrega de (05 bienes o la prestac:on de
servicios camprometidos contractuaimente con los
chigntes. Sereconocen Comao inqgresos durante la vida del
contrato el imopaorte de ia contraprestacion a la que esizera
tener derecho a cambio de dichios dienes o semvicios.

v

St se recibe o tiene darecho a recibir una contraprestacon
sin que se haya producido la transferenc:ade los birenes o
SErvVICIOs se r2conoce un Pasiva que parmanece en
balance hasta que se imnute a la cuenta de perdidas v
gananaas.

> EtGrupo puede transfernir el control a lo large de! emno
O en un momentoe concrato (véanse las etapas en el
siguiente cuadro).

) Evcepciones: Las comisiones de los 1nstrum2ntos financiercs que se vaioran por su valar razonable con cambic en resuitados y la comision de no dispombihidad

(en ias operaciones en las que la disposiaén de fondos es facultativa del titular del credito] e registran mmediatamentea en la cuenta de perdidas y ganancias.

Las cemisiones devengadas darnvadas de productcs o senvicio
productos y sarvicios que no se correspondan conla actradad tpica. lac cuales se praser

perdidas y canancias,

= 1a actrvidad finanae

PICOS

ase presentan de forma separada de aqueilas denvadas de
2l apigrafe de «Otrosingresces d2 expiotadion

dala cuantade
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En particular la Sociedad sigue las siguientes etapas:

La Sociedad evalua los bienes 0 servicios comprometidos e identificacomo |

identificacion del contrato ‘o h
una obligacion de ejecucion cadza compromiso de transferir al cliente:

i
‘
| contratos} con el cliente yde la

i obligacion u obligaciones

} derivadas de la ejecucion del

> un bien, un servicio o un gruno de bienes o servicios diferenciados, o

) > una serie de bienes o servicios diferenciados que sean practicamente
contrato. I | iguales y que se atengan al mismo patrén de transferencia al cliente |

Se determina comao el importe de la contraprestacion a la que espera
tener derecho a cambio de entregar los bienes o prestar i0s servicios, sin
inciuir importes cobrados por cuenta de terceros, como impuestos
indirectos, ni considerar posibles cancelaciones, renovaciones y
modificaciones del contrato.

El orecio de la transaccion puede consistir en importes fijos, variables o
ambos, pudiendo variar en funcion de descuentos, bonificaciones,
rebajas u otros elementos similares, Asimismo, el precio sera variab'e
cuando el derecho asu cobro dependa de !a ocurrencia o no de un
suceso futuro. Para llegar al precio de ia transaccion sera necesario
deducir descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales.

En caso de que dicho precio inciuya una contraprestacion variabie la
Saciedad estima inicialmente el imporie de la contraprestacion a la que
tendra derecho, bien como un vaior esperado, o bisn como el importe

Determinacion del precio de la en efescenario mas probaoie,

transaccion Dicho importe se incluye, total o parciaimente, en el precio de ‘a
transaccion solo en 'a medida en que sea altamente probable que no se
vaya a producir una reversion significativa del importe de los ingresos
acumulados reconocidos por el contrato.

Al final de cada periodo, {a Sociedad actuaiiza la estimacion del precio de
la transaccion pararepresentar figimente las circunstancias existentes en
ese momento. Para determinar el precio d= la transaccion, la Sociedad
ajusta el importe de !a contraprestacion para tener en cuenta el valor
temporai del dinero cuando e! calendario de pagos acordado
proporcione al cliente o a ia entidad un beneficio significativo de
financiacion. El tipo de descuento utilizado es el que se utilizariaen una
transaccion de financiacion independiente entre la entidad y su ciiente al
comienzo del contrato. Este tipo de descuento no es objeto de
actuatizacion posterior. No obstante lo anterior, 2l Grupo no actualiza el
importe de !a contragrestacién si al camienzo del contrato es previsible
que el vencimiento sea igual o inferior a un ano

La Sociedad distribuye el precio de la transaccién de forma que a cada
obiigacion de ejecucion identificada en el contrato se le asignaun
importe que represente la contraprestacion que obtendra a cambio de
transferir al cliente el bien o servicio comprometido en dicha ooligacién
de ejecucion. Esta asignacién se hace scbre ia base de los

Asignacion cel precio de 'a correspondientes precios de venta independiente de ios bienesy
transaccion entre las obligaciones servicios objeto de cada obligacién de ejecucion. La mejor evidencia de
de ejecucion. los precios de venta independientes es su precio observable, si estos
: bienes 0 servicios se venden de forma separada en circunstancias
similares.

La Sociedad asigna a las distintas obiigaciones de ejecucion del contrato
cualquier campio posterior en ia estimacion del precio de !a transaccion
sobre la misma base que al comienzo de! contrato.

La Sociedad reconoce como ingresos el importe dei precio de la
transaccion asignado a una obligacion de ejecucion, a medida que
satisfaga esta obitgacion mediante !a transferencia al cliente del bien o
servicio comprometido.

Reconocimiento del ingreso a
medida que la entidad cumple con
sus obligaciones.

Respecto la contabilizacién de los costes relacionados con los contratos, los costes de obtenciéon de un contrato
son aquellos en los que incurre la Entidad para obtener un contrato con un cliente y en los que no habria incurrido
si la Sociedad no lo hubiera celebrado.

De acuerdo al marco contable aplicable a la Sociedad se proceden a activar todos aquellos costes incrementales de
la obtencién y/o cumplimiento de un contrato siempre que:

m  Jos costes estén directamente relacionados con un contrato o con un contrato esperado que la sociedad
pueda identificar de forma especifica (por ejemplo, los costes relacionados con servicios que se prestaran a
raiz de la renovacion de un contrato existente o los costes de disefio de un activo que se transferira en virtud
de un contrato especifico que alin no ha sido aprobado);

M los costes generen o mejoren recursos de la sociedad que se utilizardn para satisfacer (o para continuar
satisfaciendo) obligaciones de ejecucion en el futuro; y
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1 se espere recuperar los costes.

La Sociedad imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias estos costes activados en base a la duracién del contrato
marco o las operaciones que dan origen a los costes y adicionalmente, al menos con una periodicidad semestral,
lleva a cabo un test de deterioro para evaluar en qué medida los beneficios futuros generados por dichos
contratos soportan los costes activados. En el caso en el que los costes superasen el valor actual de los beneficios
futuros se procederia a deteriorar dichos activos en la proporcion pertinente.

2.10. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Recoge todas las formas de contraprestacién concedida a cambio de los servicios prestados por los empleados de
la Sociedad o por indemnizaciones por cese. Se pueden clasificar en las siguientes categorias:

Beneficios a los empleados a corto plazo

Corresponde a los beneficios a los empleados, distintos de indemnizaciones por cese, que se espera liquidar
totalmente antes de los doce meses siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa originados por los
servicios prestados por los empleados en dicho periodo. Incluye sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad
social; derechos por permisos retribuidos y ausencias retribuidas por enfermedad; participacién en ganancias e
incentivos y beneficios no monetarios a los empleados, tales como atenciones médicas, alojamiento, automéviles y
entrega de bienes y servicios gratuitos o parcialmente subvencionados.

El coste de los servicios prestados figura registrado en el epigrafe «Gastos de administraciéon - Gastos de personal»
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Planes de aportacion definida

Los compromisos post-empleo mantenidos con los empleados se consideran compromisos de aportacion definida
cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada, sin tener obligacion legal
ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los
empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Las aportaciones
efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en el epigrafe «Gastos de administracién - Gastos de
personal» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Beneficios por terminacion

El suceso que da lugar a esta obligacion es la finalizacion del vinculo laboral entre la Sociedad y el empleado como
consecuencia de una decisién de la Sociedad, la creacién de expectativa vélida al empleado o la decision de un
empleado de aceptar beneficios por una oferta irrevocable de la Sociedad a cambio de dar por finalizado el
contrato laboral.

Se reconoce un pasivo y un gasto desde el momento en que la sociedad no puede retirar la oferta de esos
beneficios realizada a los empleados o desde el momento en que reconoce los costes por una reestructuracion
que suponga el pago de beneficios por terminacién. Estos importes se registran como una provision en el epigrafe
«Provisiones - Otras retribuciones a los empleados a largo plazo» del balance, hasta el momento de su liquidacion.

Remuneracion de empleados basada en instrumentos de capital

En el ambito de la atribucién de retribucion variable o participacién en planes de incentivos a largo plazo, los
empleados de la Sociedad pueden tener derecho a recibir una parte de su retribuciéon en instrumentos financieros,
preferentemente acciones de CaixaBank.

Dadas sus caracteristicas, esta entrega de acciones de CaixaBank a Directivos y Empleados de la Sociedad se
contabiliza tal como se define en la NIIF 2, como una transaccién con pagos basados en acciones que se liquidan
en efectivo.

El coste de la retribucion variable y de los planes de incentivos a largo plazo se reconocen integramente en el
epigrafe «Gastos de administracion - Gastos de personal», durante el periodo en que se presta el servicio, contra
un pasivo en el balance. Hasta el momento de su liquidacién, este pasivo se registrara por el valor razonable de las
acciones a entregar, reconociendo los respectivos cambios de valor en resultado del ejercicio.

La Sociedad adquiere una cartera de acciones de CaixaBank para cubrir la totalidad de este pasivo y estas acciones
permanecen registrados en la cartera de “Activos financieros no negociables contabilizados obligatoriamente a
valor razonable con cambios de resultados” hasta la fecha de disponibilidad.
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2.11. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS

El gasto por Impuesto sobre Beneficios se considera un gasto del ejercicio y se reconoce en la cuenta de pérdidasy
ganancias, excepto cuando es consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo caso, su correspondiente efecto fiscal también se registra en patrimonio neto.

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como suma del impuesto corriente del ejercicio, que resulta de
aplicar el tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio, y de la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos reconocidos durante el ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias. La cuantia resultante se
minora por el importe de las deducciones que fiscalmente son admisibles.

Se registran como activos y/o pasivos por impuestos diferidos las diferencias temporarias, las bases imponibles
negativas pendientes de compensacién y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas. Estos importes se
registran aplicandoles el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Todos los activos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Activos por impuestos» del balance y se muestran
segregados entre corrientes, por los importes a recuperar en los proximos doce meses, y diferidos, por los
importes a recuperar en ejercicios posteriores.

Del mismo modo, los pasivos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Pasivos por impuestos» del balance y
también se muestran segregados entre corrientes y diferidos. Como corrientes se recoge el importe a pagar por
impuestos en los préximos doce meses y como diferidos los que se prevé liquidar en ejercicios futuros.

Cabe sefialar que los pasivos por impuestos diferidos surgidos por diferencias temporarias asociadas a inversiones
en entidades dependientes, participaciones en negocios conjuntos o entidades asociadas, no se reconocen cuando
el Grupo controla el momento de reversion de la diferencia temporaria y, ademas, es probable que ésta no
revierta.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, solo se reconocen cuando se estima probable reviertan en un
futuro previsible y se dispondran de suficientes ganancias fiscales para poder recuperarlos.

2.12. ACTIVOS TANGIBLES

Incluye el importe de las tarjetas, mobiliario, vehiculos, equipos informaticos y otras instalaciones adquiridas en
propiedad o en régimen de arrendamiento financiero.

El inmovilizado material de uso propio esta integrado por los activos que la Sociedad tiene para uso actual o futuro
con propésitos administrativos o para la produccién o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados
durante mas de un ejercicio econémico.

Con caracter general, los activos tangibles se presentan al coste de adquisicion, neto de la amortizacion acumulada
y de la correccién de valor que resulta de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente importe
recuperable.

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicién de los activos menos su valor
residual.

Las dotaciones en concepto de amortizacién de los activos tangibles se realizan con contrapartida en el capitulo
«Amortizacién» de la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los siguientes porcentajes de
amortizacion, determinados en funcién de los afios de vida Util estimada de los distintos elementos.

VIDA UTIL DE ACTIVOS TANGIBLES
(Afios)

VIDA UTIL ESTIMADA

Mobiliario e instalaciones 6-10
Equipos electronicos 4
3

Tarjetas

Con motivo de cada cierre contable, la Sociedad analiza si hay indicios de que el valor neto de los elementos de sus
activos tangibles exceda de su correspondiente importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre
su valor razonable menos los costes de venta necesarios y su valor en uso.

Si se determina que es necesario reconocer una pérdida por deterioro se registra con cargo al epigrafe «Deterioro
del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros - Activos tangibles» de la cuenta de pérdidas



0P1824385

5 = =
TRES CENTIMOS
DE EURO

CLASE 82
R R



CAIXABANK PAYMENTS &

7% CaixaBank

CONSUMER
PAYMENTS & CONSUMER
31 de dicizmbre d2 2023 2. PRINCIPIOS Y POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE
VALORACION APLICADOS
- R AT

y ganancias, reduciendo el valor en libros de los activos hasta su importe recuperable. Tras el reconocimiento dela
pérdida por deterioro, se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacion en proporcion al valor en libros
ajustado y a su vida util remanente.

De forma similar, cuando se constata que se ha recuperado el valor de los activos se registra la reversion de la
pérdida por deterioro reconocida en periodos anteriores y se ajustan los cargos futuros en concepto de
amortizacién. En ningln caso la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer un incremento
de su valor en libros superior al que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios
anteriores.

Asimismo, una vez al afio o cuando se observan indicios que asf lo aconsejan, se revisa la vida util estimada de los
elementos del inmovilizado y, si es necesario, se ajustan las dotaciones en concepto de amortizaciones en la
cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan en el capitulo «Gastos de administracion - Otros gastos de
administracion» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.13. ACTIVOS INTANGIBLES

Tienen la consideracion de activos intangibles los activos no monetarios identificables, que no tienen apariencia
fisica y que surgen como consecuencia de una adquisicion a terceros o que han sido desarrollados internamente.

Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por la entidad adquirente por los beneficios
econémicos futuros procedentes de activos que no han podido ser identificados individualmente y reconocidos
por separado. Tan solo se registra fondo de comercio cuando las combinaciones de negocio se realizan a titulo
oneroso.

En los procesos de combinaciones de negocio, el fondo de comercio surge como diferencia positiva entre:

@ La contraprestacion entregada mas, en su caso, el valor razonable de las participaciones previas en el
patrimonio del negocio adquirido y el importe de los socios externos.

% Elvalor razonable neto de los activos identificados adquiridos menos los pasivos asumidos.

E| fondo de comercio se registra en el epigrafe «Activo intangible - Fondo de comercio» y se amortiza en base a
una vida util que se presume, salvo prueba en contrario, de 10 afos.

Otro activo intangible

Esta partida incluye principalmente el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos,
activos intangibles surgidos en combinaciones de negocio.

Los activos intangibles con vida util definida se amortizan en funciéon de la misma, aplicandose criterios similares a
los adoptados para la amortizacion de los activos tangibles. Asimismo, una vez al afio o cuando se observan
indicios que asf lo aconsejan, se revisa la vida atil estimada de los elementos del inmovilizado y, si es necesario, se
ajustan las dotaciones en concepto de amortizaciones en la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros.

Las pérdidas que se produzcan en el valor registrado de estos activos, se reconocen contablemente con
contrapartida en el epigrafe «Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos no financieros -
Activos intangibles» de la cuenta de pérdidasy ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por
deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de pérdidas por deterioro registradas en ejercicios
anteriores son similares a los aplicados para los activos tangibles.

Software

El software se reconoce como activos intangibles cuando, entre otros requisitos, se cumple que se tiene la
capacidad para utilizarlos o venderlos 'y ademas son identificables y se puede demostrar su capacidad de generar
beneficios econdémicos en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros del activo
intangible.
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La totalidad de software registrado en este capitulo del balance ha sido desarrollado por terceros y se amortiza
con una vida Util media de 11 afios.

2.14. OTROS ACTIVOS Y PASIVOS

W Otros activos: Incluye el importe de los activos no registrados en otras partidas, desglosado en las siguientes

partidas:

Existencias: Incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
su venta en el curso ordinario del negocio, estan en proceso de produccién, construccién o desarrollo con
dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de produccién o en el de prestacion de servicios. En
este capitulo se incluyen principalmente las tarjetas adquiridas durante el periodo, en el que
posteriormente, cuando se ponen en funcionamiento, se traspasan al epigrafe “Activo material”.

Resto de los otros activos: incluye el importe de todas las cuentas de periodificacién de activo excepto las
correspondientes a intereses, las operaciones en camino entre diferentes unidades de la entidad cuando
no sea posible asignarlas y el importe de los restantes activos no incluidos en otras categorias.

Otros pasivos: Incluye el importe de todas las cuentas de periodificacién de pasivo, excepto las
correspondientes a intereses, y el importe de los restantes pasivos no incluidos en otras categorias.

2.15. ARRENDAMIENTOS

A continuacién, se recoge la forma de identificar y contabilizar las operaciones de arrendamiento en las que la
sociedad acta como arrendatario:

‘r
| St st Es contrato de arrendamiento

! NO NO

i No es contrato de arrendamiento

("} Se contabiliza cada compenente del contrato que constituye un arrendamiente independientemente del resto de los compenentes del centrate que no son de arrendamiento. Enel
supuesto de contratos que tuvieran un componente de arrendamiento y unc o mas componentes adicionales de arrendamiente u otros que no son da arrendamientoe, se distribuiria la
contraprestacion del contrate a cada componente del arrendamiento sobre la base de precio relativo independiente del componente del arrendamiento y del precio agregade independient2
de los componentes que no son arrendamiento.

ontraics de duracion determinada con o sin opcién de cancela

(s olo una indemnizacion ne significatival po

racion inicial establecida.

> Contratos ae duracicn determinada con opcid
estimado que ha opcion entendi
practica pasadacela dad.

z0 de determinados contrates de arrendamiento puede v

Qg

aer

a
el

52 g

orse afectado como cons

cion que acometaia Entidad.

Se valcra por el valcr actual de los pagos per
arrendamiento que no estén abonados en
dicha fecha. utilizando como tipe de descuentc
el tipo deinterés que el arrendatario habris de
pagar para tomar prestadoe. con un plazo y una
garantia similares, los fondos necesaric
obtener un bien de valor semejante ai acti
per derecho de usc enun entorno econ
parecido, dencminado «tipo de financiacian
adicienal»”.

Se valcra a caoste a
método del tipo de
i3 (con el correspondiente ajuste en
e uso relacionado!
1do hay un cambic en los pagos po-
rendamientc futuros en casc de
enegeciacion. cambics de un indice o
tipo 0 en el caso de una nuava evaluadon
de las opciones del contr

pasivos
financieross )

Se valora al coste eincluye el imperte de za de manera lineal y esta sujetc a

Activo por
derecho de
uso

la valoracion inicial del pasive por
arrendamiento. los pagos efectuados en
la fecha de comienzo o antes de esta. los
costes directos inicales. de
desmantelamiento o rehabilitacion
cuando exista obligacicn de soportarles.

(=Activos
tangibles
- terrenos 'y

%
|
l edificioss)

1 : = C | Se contabilizan como arrendamiento operativo

pérdida por detericro. si la
nubiera, de acuerdo con el tratamiento
establecido para el resto de activos
tangibles e intangibies. En particular. los
activos por derecho de uso seincluy
dentro del test de deterioro de la UGE
bancaria junto con lcs correspondientes
pasivos por arrendamiento.

(%) Se ha calculado dichotipe de financiacién adicional tomando como referencia los instrumentos de deuda emitidos per la matriz CaixaBank, S.A. —cédulas hipotecarias y deuda sénior—
ponderados en funcién de la capacidad de emisién de cada unc. Se utiliza un tipo especifico en funcion del plazo de la operacion y del negocic (Espaiia ¢ Portugal) donde se encuentren

los contratos.
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2.16. ACTIVOS CONTINGENTES

Los activos contingentes surgen por sucesos inesperados o no planificados de los que nace la posibilidad de una
entrada de beneficios econémicos. Los activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los estados
financieros excepto que la entrada de beneficios econdmicos sea practicamente cierta. Si la entrada de beneficios
econdmicos es probable, se informa en notas sobre el correspondiente activo contingente.

Los activos contingentes son objeto de evaluacion continuada con el objetivo de asegurar que su evolucion se
refleja adecuadamente en los estados financieros.

>.17. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones cubren obligaciones presentes en la fecha de formulacion de las cuentas anuales surgidas como
consecuencia de hechos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales y se considera probable su
ocurrencia; son concretos con respecto a su naturaleza, pero indeterminados con respecto a su importe y/o
momento de cancelacion.

En las cuentas anuales se recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se estima que la
probabilidad de que sea necesario atender la obligacién es mayor que la de no hacerlo.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasién de cada cierre contable, se
utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas. Se procede a
su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La politica respecto a las contingencias fiscales es provisionar las actas de inspeccién incoadas por la Inspeccion de
Tributos en relacién a los principales impuestos que le son de aplicacién, hayan sido o no recurridas, mas los
correspondientes intereses de demora. En cuanto a los procedimientos judiciales en curso, se provisionan aquellos
cuya probabilidad de pérdida se estima que supere el 50%.

Cuando existe la obligacién presente pero no es probable que haya una salida de recursos, se registra como
pasivos contingentes. Los pasivos contingentes pueden evolucionar de forma diferente a la inicialmente esperada,
por lo que son objeto de revision continuada con el objetivo de determinar si se ha convertido en probable dicha
eventualidad de salida de recursos. Si se confirma que la salida de recursos es mas probable que se produzca que
no ocurra, se reconoce la correspondiente provision en el balance.

Las provisiones se registran en el capitulo «Provisiones» del pasivo del balance en funcion de las obligaciones
cubiertas. Los pasivos contingentes se reconocen en cuentas de orden del balance.

2.13. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO. PARTE A) ESTADOS DE INGRESOS Y
GASTOS RECONOCIDOS

En este estado se presentan los ingresos y gastos reconocidos como consecuencia de la actividad de la Sociedad
durante el ejercicio, distinguiendo entre aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y
ganancias y los otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto.

2.19. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO. PARTE B) ESTADOS TOTALES DE
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

En este estado se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto de la Sociedad, incluidos los que
tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. En el estado se presenta una
conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio
neto, agrupando los movimientos en funcion de su naturaleza:

™ Ajustes por cambios en criterios contables y correcciones de errores: incluye los cambios en el patrimonio
neto que surgen como consecuencia de la re-expresién retroactiva de los saldos de los estados financieros
distinguiendo los que tienen origen en cambios en los criterios contables de los que corresponden a
correccion de errores.

1 Total de Ingresos y gastos reconocidos: recoge, de manera agregada, el total de las partidas registradas en el
estado de cambios en el patrimonio neto parte A) Ingresos y Gastos reconocidos, anteriormente indicadas.

7 Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto.
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Particularmente, en los epigrafes de «Ganancias acumuladas» y «Otras reservas» se recoge:

4 El epigrafe de fondos propios «Ganancias acumuladas» incluye, al cierre del ejercicio, las ganancias no
distribuidas procedentes de la aplicacion de resultados de la Sociedad y los resultados procedentes de la
venta de las inversiones clasificadas en «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global - Instrumentos de patrimonio», entre otras.

1 El epigrafe de fondos propios «Otras reservas» incluye, al cierre del ejercicio, los impactos de 12 aplicacion de
normativa contable y las aportaciones del Accionista Unico de la Sociedad.

2.20. ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Los conceptos utilizados en la presentacién de los estados de flujos de efectivo son los siguientes:

W Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; es decir, las inversiones a
corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

@ Actividades de explotacion: se utiliza el método indirecto para la presentacién de los flujos de efectivo de las
actividades de explotacion, asi como de otras actividades que no se pueden calificar como de inversion o de

financiacion.
W Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros medios de activos a largo
plazo.

4 Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en la composicién del patrimonio neto y de
los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién.
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3.1. ENTORNO Y FACTORES DEL RIESGO

Desde la perspectiva de la Sociedad, del ejercicio 2023 pueden destacarse los siguientes factores que han
repercutido significativamente en la gestion del riesgo, tanto por su incidencia en el afio como por las
implicaciones a largo plazo:

@ Entorno macroecondémico

1

Economia global

Tres grandes dinamicas caracterizaron el desempefio de la economia internacional en 2023. En primer
lugar, la actividad econémica se enfri6 menos de lo que se temia a finales de 2022, apoyada por unos
mercados laborales robustos, la distension de la crisis energética, una notable resiliencia de la confianza
econdémica, y vientos de cola, como la normalizacion de los cuellos de botella que se generaron en la
salida de la pandemia, la retirada de restricciones en China y la reactivaciéon definitiva de los servicios
tras la pandemia. En segundo lugar, la inflacién se fue reduciendo sostenidamente en todas las grandes
economias internacionales. Sin embargo, el descenso fue mucho mas intenso en el indice general de
precios, por la correccion de la inflacién energética, mientras que las presiones de precios subyacentes
aflojaron de manera mas moderada. En este contexto, y como tercera gran dindmica del afio, los
principales bancos centrales siguieron con el proceso de endurecimiento de las condiciones financieras
iniciado en 2022. En el primer tramo de 2023 mantuvieron unos incrementos continuados de los tipos de
interés, hasta situarlos en niveles considerados suficientemente restrictivos. Y en una segunda fase, una
vez alcanzado el pico en los tipos, pararon los incrementos, pero reforzaron la intencién de sostener
esas cotas restrictivas durante un tiempo prolongado hasta constatar una senda de la inflacién
encaminada hacia el objetivo de los bancos centrales. Asi, los tipos de la Reserva Federal (FED), con una
subida acumulada en el afio de 100 p.b., tocaron techo en el 5,25%-5,50%, y los del Banco Central
Europeo (BCE), con un ascenso de 200 p.b., alcanzaron el 4,00% el tipo sobre la facilidad de depdsito
(depo) y 4,50% el tipo de las operaciones de refinanciacion (refi), todo ello en un afio en el que la
inflaciéon consiguié terminar cerca del 3% en ambas regiones, con un descenso sustancial desde sus
maximos, pero claramente por encima del objetivo del 2%.

Se estima que la actividad econémica global crecié algo menos de un 3% en el conjunto de 2023, yendo
de mas a menos a lo largo del afio y con comportamientos dispares entre zonas. Mientras la actividad
economica de la eurozona se caracterizd por una acusada atonia y, en China, la reactivacion inicial fue
dando paso a unos indicadores por debajo de lo esperado y que se sumaron a las persistentes
dificultades del sector inmobiliario, la economia de EE. UU. exhibié una resistencia notable, sostenida
especialmente en el consumo.

En este entorno de condiciones monetarias restrictivas y flaqueza de la demanda externa, cabe esperar
que las principales economias mundiales exhiban un bajo dinamismo en los primeros compases de
2024. Con todo, el escenario cuenta con soportes, como la robustez del mercado laboral. Asi, tras unos
trimestres de relativo estancamiento, se espera una progresiva revigorizacién a lo largo de 2024, aupada
por una recuperacion del poder adquisitivo de los hogares y menores vientos de cara, como la
correccion de la sobreacumulacion de existencias que ha pesado sobre la industria.

Eurozona

La economia de la eurozona registré una notable debilidad en 2023, acusando el impacto del
endurecimiento monetario y la pérdida de competitividad de las industrias mas intensivas en energia.
Tras una primera mitad con exiguos crecimientos del PIB, de apenas un 0,1% intertrimestral, el PIB
retrocedio un 0,1% en el tercer trimestre y se estancd en el Ultimo trimestre. No se espera un rebote
sostenido de la actividad hasta bien entrado 2024. La actividad se vio afectada negativamente por un
sector industrial en recesién desde el estallido de la guerra en Ucrania en febrero de 2022, al tiempo que
el sector servicios fue perdiendo empuje y no pudo sostener en solitario el crecimiento de la economia
en su conjunto. En cuanto a la crisis energética desatada en 2022 a raiz del estallido de la guerra en
Ucrania no se produjeron los peores escenarios que apuntaban a riesgos de seguridad de suministro y
los precios del gas anotaron una fuerte correccion, si bien situdndose en niveles aun casi el doble que
antes de la guerra en Ucrania.
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En este contexto, las perspectivas para 2024 se fueron debilitado significativamente y anticipamos un
crecimiento del PIB en la eurozona similar al de 2023 (0,5%); resultado condicionado por las dificultades
de Alemania para superar la recesién de 2023; y la falta de impulso tanto de Francia como ltalia (ambos
con crecimientos esperados inferiores al 1,0%). La buena noticia es que el mercado de trabajo siguid
generando empleo, aunque a un ritmo desacelerado; lo que sumado al ahorro acumulado por las
familias, permite confiar en que el consumo volvera a sostener la economia una vez que se recupere con
mas intensidad la capacidad adquisitiva de estas.

Espafia y Portugal

En 2023 la economia espafiola mostré una notable resiliencia a un entorno muy adverso, marcado por el
impacto de la elevada inflacion y la subida de los tipos de interés, asi como por la debilidad de nuestros
principales socios comerciales. En este contexto, el PIB moderd su crecimiento hasta el 2,5%, un ritmo
muy superior al mostrado por las grandes economias de la eurozona, gracias al buen ritmo de la
creacion de empleoy al impulso del sector turistico, que recuperd los niveles prepandemia.

Uno de los aspectos més positivos y que explican la resiliencia de la economia fue la fortaleza exhibida
por el mercado laboral, con un aumento de los afiliados la Seguridad Social a cierre de afio de mas de
medio millén de trabajadores, lo que favorecié la recuperacién de la renta de las familias y contribuyé a
contener el clima de confianza, permitiendo que el consumo de los hogares fuera tomando el relevo a la
demanda externa como motor del crecimiento. No obstante, la economia espafiola fue reduciendo su
ritmo de crecimiento en el transcurso del ejercicio al ir acusando la transmisién del endurecimiento
monetario y la pérdida de empuje de la demanda externa.

La inflacion anoté una significativa correccién a lo largo del afio, situdndose en diciembre en el 3,1%
frente al 5,7% registrado al cierre de 2022, debido a la menor contribucion de la energia y los alimentos y
al ir completandose la traslacion de los efectos indirectos al resto de la cesta de bienes y servicios, en un
contexto en el que no se desataron significativos efectos de segunda ronda.

De cara a 2024, prevemos un crecimiento del PIB espafiol en 2024 del 1,4%, si bien con los ultimos datos
de crecimiento en el cuarto trimestre de 2023, junto con un escenario con menor inflacién y menores
tipos de interés, podria llevar el crecimiento cerca del 2,0%.

En 2023, la economia portuguesa mantuvo un ritmo de crecimiento mas vigoroso que la media de la
eurozona, con un crecimiento del PIB del 2,3%, y anotando un renovado dinamismo en el ultimo
trimestre del afio. La transmision del aumento de los tipos de interés a la renta de hogares y empresas,
la absorcion del shock inflacionista y el clima de elevada incertidumbre afectaron negativamente al
consumo privado y la inversién. Por otro lado, como positivo, destacé el buen comportamiento del
mercado laboral, alcanzado niveles récord de empleo. Para 2024, prevemos que prosiga la
desaceleracion de la actividad econdmica en los primeros compases del afio, arrastrada por la debilidad
de la eurozona, antes de dar paso a un tono mas dinamico gracias al avance de las inversiones asociadas
a los fondos comunitarios y la recuperacién del poder adquisitivo de las familias. Prevemos que en el
conjunto del afio el PIB anote un crecimiento medio del 1,8%.

i Entorno regulatorio

El esquema normativo sobre el que se sustenta el modelo de negocio de la Sociedad es determinante en su
desarrollo, ya sea en relacion con procesos de gestion o metodoldgicos. De este modo, el analisis normativo
representa un punto relevante en la agenda de la Sociedad.

Entre las propuestas de cambios legislativos y regulatorios, asi como de la nueva legislacion y regulacion aprobada
en 2023, cabe destacar:

» Finanzas sostenibles y factores medioambientales, sociales y de gobernanza (ASG):

A

Consulta de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) sobre comparativa de remuneraciones/gap de
género.

Consulta del Gobierno de Espafia sobre el Anteproyecto de Ley Orgénica Paridad en drganos de
decision.

Consulta de la Comisién Europea sobre la propuesta de Reglamento Delegado sobre los 4 objetivos
restantes y de modificacién del Reglamento Taxonomia Climatica.
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Consulta del Tesoro sobre el proyecto de Real Decreto sobre el contenido de los informes sobre la
estimacion del impacto financiero de los riesgos asociados al cambio climatico para entidades
financieras, sociedades cotizadas y otras sociedades de gran tamafio.

Consulta del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa sobre el anteproyecto de ley de
transposicion de la Directiva sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD, por sus siglas en
inglés) mediante Anteproyecto de Ley por la que se regula el marco de informacion corporativa sobre
cuestiones medioambientales, sociales y de gobernanza.

Consulta de la Comision sobre el Reglamento Delegado en relacidon con el primer conjunto de
estandares de divulgacion de la informacion de sostenibilidad (ESRS).

Propuesta de la Comision Europea y consulta sobre la propuesta de Reglamento en material de ratings
ASG.

Consulta de la Comision Europea sobre la implementacion del Reglamento de Divulgacion de Finanzas
Sostenibles (SFDR).

Consulta de la Comision Europea sobre la posible modificaciéon de la Taxonomia (modificacion de las
actividades o adicién de actividades nuevas).

Regulacion digital y pagos:
Reglamento de la UE 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022

sobre la resiliencia operativa digital del sector financiero (DORA) y las consultas publicas de las ESA
sobre la normativa técnica de desarrollo.

Reglamento de la UE 2023/2854 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2023,
sobre normas armonizadas para un acceso justo a los datos y su utilizacion (Reglamento de Datos).

Propuesta de la Comisién Europea de un Reglamento sobre Ciberresiliencia, con el propésito de
garantizar que los productos digitales sean mas seguros para los consumidores de toda la UE.

~  Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la instauracién del euro
digital.
Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la prestacion de servicios en
euros digitales por parte de los proveedores de servicios de pago constituidos en Estados miembros
cuya moneda no es el euro y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2021/1230 del Parlamento
Europeo y del Consejo.

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al curso legal de los billetes y
monedas en euros.

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a un marco para el acceso a
los datos financieros y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1093/2010, (UE) n.° 1094/2010,
(UE) n.° 1095/2010 y (UE) 2022/2554.

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a los servicios de pago en el
mercado interior y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

+  Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los servicios de pago y los
servicios de dinero electrénico en el mercado interior y por la que se modifica la Directiva 98/26/CE y se
derogan las Directivas (UE) 2015/2366 y 2009/110/CE.

Consulta de la Comision Europea sobre una iniciativa sobre mundos virtuales (metaversos) y Web 4.0.
~  Consulta de la Comisién Europea sobre la propuesta de Reglamento de Ciber Solidaridad.

 Real Decreto 817/2023, de 8 de noviembre, que establece un entorno controlado de pruebas para el
ensayo del cumplimiento de la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el
que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial.

> Retail y mercados:

Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativa a
los contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva 2008/48/CE.
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Directiva (UE) 2023/2673 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de noviembre de 2023, por la
que se modifica la Directiva 2011/83/UE en lo relativo a los contratos de servicios financieros
celebrados a distancia y se deroga la Directiva 2002/65/CE.

Propuesta de la Comision Europea y consulta publica sobre la Estrategia del Inversor Minorista (Retail
Investment Strategy). La iniciativa incluye una propuesta de Directiva Omnibus, que modifica las
principales normas sobre comercializacién de instrumentos financieros y seguros (MiFID, DD,
Solvencia Il, UCITS, AIFMD) y una propuesta de revisién del Reglamento de PRIIP.

Directrices sobre los requisitos de gobernanza de productos en virtud de la MiFID II.
Directrices de ESMA relativas a determinados aspectos de los requisitos de idoneidad de la MiFID II.

Ley 38/2022, de 27 de diciembre, para el establecimiento de gravdmenes temporales energético y de
entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito y por la que se crea el impuesto
temporal de solidaridad de las grandes fortunas, y se modifican determinadas normas tributarias.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Ley 13/2023, de 24 de mayo, por la que se modifican la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en transposicion de la Directiva (UE) 2021/514 del Consejo de 22 de marzo de 2021, por la
que se modifica la Directiva 2011/16/UE relativa a la cooperacién administrativa en el ambito de la
fiscalidad, y otras normas tributarias.

~ Real Decreto Ley 5/2023, de 28 de junio, por el que se adoptan y prorrogan determinadas medidas de
respuesta a las consecuencias economicas y sociales de la Guerra de Ucrania, de apoyo a la
reconstrucciéon de la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad; de transposicién de
Directivas de la Unién Europea en materia de modificaciones estructurales de sociedades mercantiles y
conciliacion de la vida familiar y la vida profesional de los progenitores y los cuidadores; y de ejecucién
y cumplimiento del Derecho de la Unién Europea.

Prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo (PBC/FT):
Consulta de la EBA sobre directrices para abordar el de-risking.
Consulta de la EBA sobre directrices en supervision basada en riesgo PBC/FT.

Consulta del Grupo de Accidon Financiera Internacional (GAFI) sobre la Recomendacion 8 relativa a las
organizaciones sin animo de lucro en materia de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

Publicacién de la EBA de sus directrices ampliadas en supervisién de lucha en PBC/FT para los
supervisores PBC/FT de proveedores de servicios de criptoactivos (CASP).

Reglamento (UE) 2023/1113 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a
la informacion que acompafia a las transferencias de fondos y de determinados criptoactivos y por el
que se modifica la Directiva (UE) 2015/849.

Real Decreto 609/2023, de 11 de julio, por el que se crea el Registro Central de Titularidades Reales y se
aprueba su Reglamento.

1 Eventos estratégicos

Los denominados "eventos estratégicos" son los acontecimientos mas relevantes que pueden resultar en un
impacto significativo para el Grupo CaixaBank y la Sociedad a medio plazo. Se consideran Unicamente aquellos
sucesos que no estén aun materializados ni formen parte del Catalogo, pero a los que la estrategia de la del Grupo
CaixaBank y la Sociedad estan expuesta, si bien la severidad del posible impacto de dichos acontecimientos puede
mitigarse con la gestion. En el caso de materializacion de un evento estratégico, la afectaciéon podria darse sobre
uno o varios riesgos del Catalogo a la vez.

Se relacionan los eventos estratégicos mas relevantes actualmente identificados con el objetivo de poder anticipar
y gestionar sus efectos:

»  Shocks derivados del entorno geopolitico y macroeconémico
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Deterioro pronunciado y persistente de las perspectivas macroeconémicas y un aumento de la aversién al
riesgo en los mercados financieros. Podria ser, por ejemplo, el resultado de: una intensificacion de la
guerra en Ucrania, Oriente Medio, o el estallido de otros conflictos, la prolongacién e intensificacion de las
tensiones inflacionistas, incremento mas alla de lo esperado y durante mas tiempo de los tipos de interés,
otros shocks geopoliticos de alcance global, factores politicos domésticos (como tensiones territoriales,
gobiernos populistas o protestas sociales), un rebrote intenso de la pandemia, o la reaparicion de
tensiones en el seno de la zona euro que avivaran los riesgos de fragmentacion. Posibles consecuencias:
aumento de la prima de riesgo pais (coste de financiacién), presion sobre los costes (por inflacion),
reduccién de volumenes de negocio, empeoramiento de calidad crediticia, salidas de depdsitos, dafos
materiales en oficinas o impedimentos para el acceso a centros corporativos (por protestas o sabotajes
fruto del descontento social).

Nuevos competidores y aplicacion de nuevas tecnologias

Se prevé un incremento moderado de la competencia de nuevos entrantes, tales como fintechs (e. g. digital
banks), asi como de bigtechs y otros players con propuestas o tecnologfas disruptivas por la reduccion de la
inversion y dificultades de acceso a capital. Este evento podria conllevar una intensa desagregacion y
desintermediacion de parte de la cadena de valor, lo que podria comportar un impacto en margenesy en
venta cruzada, al competir con entidades mas agiles, flexibles y generalmente con propuestas de bajo
coste para el consumidor. Todo ello podria quedar agravado si las exigencias regulatorias aplicables a
estos nuevos competidores y servicios no se equiparasen a las actuales de las entidades de crédito.

Sin embargo, el nuevo entorno de tipos de interés ha reducido las inversiones en fintechs y ha puesto
mayor foco en su rentabilidad, por lo que la capacidad de muchas de ellas para seguir estrategias
agresivas de crecimiento se ha visto reducida. Asimismo, este nuevo contexto pone a prueba el modelo de
negocio de BNPL (Buy Now Pay Later) por un aumento de los costes de financiacion, que tensionan los
beneficios de estas empresas. No obstante, el aumento de los tipos de interés también facilita la aparicion
de ofertas comerciales para captacién de depdsitos por parte de digital banks que tengan licencia bancaria,
lo cual les podria ayudar a ampliar su base de clientes. Respecto a las bigtechs, estas siguen ampliando su
posicionamiento en partes de la cadena de valor de las entidades financieras en otras jurisdicciones.

Paralelamente a los desarrollos de los nuevos entrantes, también existen iniciativas promovidas por las
autoridades reguladoras que podrian facilitar la entrada en el negocio financiero de otros agentes. Una de
ellas serfa el lanzamiento de un Euro Digital, pendiente ain de disefio concreto, podria permitir que
players no bancarios intermediaran la gestion de las carteras de euros digitales. Otros ejemplos son las
propuestas legislativas de PSD3 y Open Ffinance que permitiran la comparticion de datos financieros con
terceros.

En cuanto a las nuevas tecnologias, destacan los avances recientes en inteligencia artificial generativa, una
tecnologia que puede impulsar el crecimiento de competidores, la reduccién de costes y nuevas formas de
relacionarse con los clientes. Su grado de aplicacion puede dar lugar a ventajas o desventajas
competitivas.

Cibercrimen y proteccién de datos

La ciberdelincuencia evoluciona los esquemas delictivos para seguir intentando lucrarse mediante
diferentes modalidades de ataques. En este sentido, la difusion de nuevas tecnologias y servicios que el
Grupo pone a disposicion de los clientes conlleva una mayor facilidad de acceso a la ciberdelincuencia y
por ende, una sofisticacion de sus operaciones delictivas. Esta evolucion constante de los vectores y
técnicas delictivas imponen al Grupo la presion de reevaluar de forma constante el modelo de prevencion,
gestion y respuesta a los ciberataques y fraudes a fin de poder responder de forma efectiva a los riesgos
emergentes. Ejemplo de ello es la adopcion de la inteligencia artificial generativa por parte de los
ciberdelincuentes a fin de ser mas eficientes y efectivos en la construcciéon y ejecucion de sus ataques e
intentos de fraude, a lo que el Grupo responde con nuevas capacidades y estrategias de seguridad.

Las constantes campafias de suplantacién de diferentes empresas y organismos oficiales han hecho
posible que determinados eventos de ciberseguridad se hayan materializado en numerosas
organizaciones por parte de los cibercriminales. En paralelo, reguladores y supervisores en el ambito
financiero han escalado en sus agendas la prioridad de este &mbito. En concreto, el BCE ha anunciado que
se realizard un ejercicio de resistencia sobre ciberseguridad en 2024. Teniendo en cuenta el contexto
mundial, las amenazas existentes sobre la ciberseguridad y los ataques recientes recibidos por otras



0P1824394

CLASE 8.




PAYMENTS & CONSUMER

31 de diciambre de 2023

3. GESTION DEL RIESGO
. Wt

entidades, la explotacién de dichos eventos en el entorno digital del Grupo podria suponer graves
impactos de distinta indole, destacando la corrupcién masiva de datos, la indisponibilidad de servicios
criticos (p. ej. ransomware), ataques a la cadena de suministro, la filtraciéon de informacién confidencial o el
fraude en canales digitales. La materializacion de dichos impactos, directamente relacionados con la
operativa bancaria, podria derivar adicionalmente en importantes sanciones por parte de los organismos
competentes y a potenciales dafios reputacionales para el Grupo.

» Evoluciéon del marco legal, regulatorio o supervisor

El riesgo de incremento de la presion del entorno legal, regulatorio o supervisor es uno de los riesgos
identificados en el ejercicio de autoevaluacién de riesgos que pueden suponer un mayor impacto a corto-
medio plazo. En concreto, se observa la necesidad de continuar manteniendo una monitorizacion
constante de las nuevas propuestas normativas y de su implementacién, dada la elevada actividad de
legisladores y reguladores en el sector financiero.

Entre las iniciativas legislativas en tramitacion a nivel europeo destacan la revision de Basilea lll, la reforma
del marco de gestion de crisis bancarias (CMDI) y el marco normativo en materia de blanqueo de capitales.
En relacion con aspectos ASG, destacan requerimientos de informacién mas estrictos (p. ej. la Directiva
sobre informacion corporativa en materia de sostenibilidad -CSRD- y la Directiva sobre diligencia debida
de las empresas en materia de sostenibilidad -CSDDD-) y la mayor presién supervisora en la gestién de
estos riesgos (p. ej. revision supervisora del BCE de las practicas de las entidades en la gestién de riesgos
medioambientales). Ademas de las propuestas de reglamento del euro digital e identidad digital europeay
propuestas legislativas en materia de comparticion de datos financieros con terceros (p. ej. PSD3, Open
Finance).

» Eventos extremos e incidentes operativos de alto impacto

Se desconoce cual podria ser el impacto de eventos extremos, tales como futuras pandemias o eventos de
naturaleza medioambiental, en cada uno de los riesgos del Catdlogo, lo que dependera de
acontecimientos y desarrollos futuros que son inciertos y que incluirfan acciones para contener o tratar el
evento y mitigar su impacto en las economias de los paises afectados. Tomando como referencia la
COVID-19 podria producirse elevada volatilidad en los mercados financieros y experimentar caidas
relevantes. Asimismo, las perspectivas macroeconémicas podrian empeorar de forma notable y con
bastante volatilidad en los escenarios prospectivos.

El Grupo CaixaBank cuenta con medidas mitigantes para cada uno de los eventos estratégicos identificados, la
Sociedad queda cubierta con las medidas mitigantes definidas para el Grupo CaixaBank.

3.2. GOBIERNO, GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

El Consejo de Administracién de la Sociedad, la Alta Direccion de Caixabank Payments & Consumer y el Grupo
CaixaBank en su conjunto estan firmemente comprometidos con la gestion del riesgo.

El Grupo CaixaBank tiene como objetivo mantener un perfil de riesgo medio bajo, una confortable adecuacion de
capital y holgadas métricas de liquidez, en consonancia con su modelo de negocio y el apetito al riesgo definido
por el Consejo de Administracion.

La Sociedad cuenta, como parte del marco de control interno y conforme a lo establecido en la Politica corporativa
de gestion global del riesgo, con un marco de gestion de riesgos que le permite tomar decisiones fundamentadas
sobre la asunciéon de riesgos de forma coherente con el perfil de riesgo objetivo y el nivel de apetito establecido
por el Grupo. Este marco se compone de |os siguientes elementos:
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3.2.1. Marco de control interno

El marco de control interno es el conjunto de estrategias, politicas, sistemas y procedimientos que existen en la
Sociedad para garantizar una gestién prudente del negocio y una operativa eficaz y eficiente. Se realiza a través de:

1 una adecuada identificacion, medicion y mitigacion de los riesgos a los que la Sociedad estd o puede estar
expuesto,

W la existencia de informacion financiera y no financiera completa, pertinente, fiable y oportuna,
@ la adopcion de procedimientos administrativos y contables sélidos y

% el cumplimiento de la normativa y requisitos en materia de supervision, de los cédigos deontolégicos y de las
politicas, procesos y normas internas.

Esta integrado en el sistema de gobierno interno de la Sociedad, alineado con el modelo de negocio y es acorde
con: i) la normativa aplicable a las entidades financieras; i) las Directrices de Gobierno Interno de la EBA de 2 de
julio de 2021, las cuales desarrollan los requerimientos de gobierno interno establecidos en la Directiva 2013/36/
EU del Parlamento Europeo; i) las recomendaciones de la CNMV sobre esta materia y iv) otras directrices sobre
funciones de control aplicables a entidades financieras.

Las lineas directrices del marco de control interno del Grupo CaixaBank estan recogidas en la Politica corporativa
de control interno y se configuran sobre la base del “modelo de tres lineas de defensa”.

Primera linea de defensa

Formada por las lineas y unidades de negocio, junto con las areas que les prestan soporte, que originan la
exposicion a los riesgos de la Sociedad en el ejercicio de su actividad. Asumen riesgos teniendo en cuenta el
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apetito al riesgo, los limites de riesgo autorizados y las politicas, procedimientos existentes, y forma parte de su
responsabilidad el gestionar estos riesgos. Son responsables, por tanto, de desarrollar e implementar procesos y
mecanismos de control para asegurar que se identifican, gestionan, miden, controlan, mitigan y reportan los
principales riesgos que originan con sus actividades.

Las lineas de negocio y las areas de soporte integran el control en su actividad diaria como un elemento bésico que
refleja la cultura de riesgo de la Sociedad.

Estas funciones pueden estar integradas en las propias unidades de negocio y soporte al negocio. No obstante,
cuando el nivel de complejidad o intensidad asi lo requieren, se establecen unidades de control especificas,
dotadas de mayor especializacién, para asegurar un nivel adecuado de control de los riesgos.

Segunda linea de defensa

Formadas por las funciones de RMF (Risk Management Function, funcién adscrita al Departamento de Riesgos) y
Compliance. Actta de forma independiente a las unidades de negocio. Sus funciones son:

1 La elaboracion, de forma coordinada con la primera linea de defensa, de politicas de gestion de los riesgos,
evaluando su cumplimiento posterior.

1 La identificacion, medicion y seguimiento de los riesgos (incluyendo los emergentes), contribuyendo a la
definicién e implantacién de indicadores de riesgo, de riesgo de proceso y de controles.

I El seguimiento periddico de la efectividad de los indicadores y controles de primera linea de defensa, asf
como de indicadores y controles propios de la segunda linea de defensa.

@ El seguimiento de las debilidades de control identificadas, asi como del establecimiento e implantacion de los
planes de accion para remediarlas.

1 Laemision de una opinién sobre la adecuacion del entorno de control de los riesgos.

Tercera linea de def

n

nsa

Auditoria Interna del Grupo CaixaBank, como funcién independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
actla como tercera linea de defensa, supervisando las actuaciones de la primera y segunda linea con el objetivo de
proporcionar una seguridad razonable a la Alta Direccién y a los Organos de Gobierno de la Sociedad.

Con el fin de establecer y preservar la independencia de la funcion, la Direccién de Auditoria Interna depende
funcionalmente de la Presidencia de la Comisién de Auditoria y Control de CaixaBank, S.A., sin perjuicio de que
deba reportar al Presidente del Consejo de Administraciéon de CaixaBank para el adecuado cumplimiento de sus
funciones.

Auditoria Interna del Grupo CaixaBank dispone de un Estatuto de su funcién, aprobado por el Consejo de
Administracion de CaixaBank, S.A. que establece que es una funcién independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, se ha concebido para agregar valor y mejorar las actividades. Tiene como objetivo proporcionar una
seguridad razonable a la Alta Direccion y a los Organos de Gobierno del Grupo sobre:

m  La eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno para la mitigacién de los riesgos asociados a las
actividades del Grupo.

™ El cumplimiento de la legislacién vigente, con especial atencién a los requerimientos de los Organismos
Supervisores y la adecuada aplicacién de los marcos de gestion global y apetito al riesgo definidos.

W El cumplimiento de las politicas y normativas internas, y la alineacion con las mejores practicas y buenos usos
sectoriales, para un adecuado Gobierno Interno del Grupo.

% Lafiabilidad e integridad de la informacion, incluyendo la efectividad del Sistema de Control Interno sobre la
informacién financiera y no financiera (SCIIF y SCIINF).

En este sentido, los principales ambitos de supervision se refieren a:
1 Laadecuacion, eficacia e implantacion de politicas, normas y procedimientos.
@ La efectividad de los controles.

I La adecuada mediciéon y seguimiento de Indicadores de la primera linea de defensa y segunda linea de
defensa.
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% La existencia y correcta implantacion de los planes de accién para la remediacion de las debilidades de los
controles.

4 Lavalidacion, el seguimiento y la evaluaciéon del entorno de control que realiza la segunda linea de defensa.
Asimismo, sus funciones incluyen:

» La elaboracién de un plan estratégico plurianual de Auditoria Interna alineado con el de la Entidad, asi
como la elaboracion del plan anual de auditorfa con visiéon plurianual basado en las evaluaciones de
riesgos, que incluya los requerimientos de los reguladores y aquellas tareas o proyectos solicitados por la
Alta Direccién y la Comisién de Auditoria de la Sociedad.

» El reporte periddico de las conclusiones de los trabajos realizados y las debilidades detectadas a los
Organos de Gobierno, la Alta Direccién, los auditores externos, supervisores y resto de entornos de
control y gestion que corresponda.

» La aportaciéon de valor mediante la formulaciéon de recomendaciones para solventar las debilidades
detectadas en las revisiones y el seguimiento de su adecuada implantacién por los centros responsables.

3.2.2. Gobierno y Organizacion
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de la Sociedad, en relacién a la gobernanza en la gestion del riesgo, es el responsable
de establecer y supervisar la adecuacion y efectividad del marco de control interno, aprobando a tal fin las politicas
correspondientes de la Sociedad, considerando en este contexto las politicas corporativas del Grupo CaixaBank, asi
como los principales mecanismos y procedimientos de control interno que deberan difundirse debidamente a
todo el personal. Asimismo, es responsable de implantar un marco de gobierno del riesgo acorde con el nivel de
propensién al riesgo de la Sociedad. Incluye la difusion de una cultura del riesgo sélida y la fijacion de
responsabilidades bien definidas para las funciones de toma, gestiéon y control de riesgos y la estrategia del
modelo de negocio.

Di

Comision de Riesgos

8
Asesora al Consejo de Administracion sobre la propension global al riesgo de la Sociedad y su estrategia,
informando sobre el marco de apetito al riesgo, asistiendo en la vigilancia de la aplicacion de esa estrategia,
velando por que las actuaciones resulten consistentes con el nivel de tolerancia del riesgo y efectuando un
seguimiento del grado de adecuacién de los riesgos. Asimismo, asesora al Consejo de Administracion en la
definicion y evaluacién de las politicas de riesgos que afectan a la Sociedad.

Comisién de Auditoria

Supervisa la eficacia del control interno, la auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, asi como el
proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera.

Comision de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad

Evalta y propone al Consejo de Administracion la evaluacion de las competencias, conocimientos y experiencia
necesarios de los miembros del Consejo de Administracién y de los altos directivos de CaixaBank Payments &
Consumer. Establece los principios generales y el marco de gobierno de la politica retributiva del Consejo y la
remuneracion de los altos ejecutivos, e informa de la politica general de remuneraciones. Supervisa y controla el
buen funcionamiento del sistema de gobierno corporativo de CaixaBank Payments & Consumer, asi como el
cumplimiento de las politicas y reglas en materia medioambiental y social.

Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital

Asiste al Consejo de Administraciéon en todos los asuntos relacionados con la innovacién tecnoldgica y la
transformacion digital, y en el seguimiento y analisis de las tendencias e innovaciones cuando puedan afectar a la
estrategia y al modelo de negocio.

3.2.3. Procesos estratégicos de gestion del riesgo

El objetivo de los procesos estratégicos de gestion del riesgo es la identificacion, medicion, seguimiento, control y
reporting de los riesgos. A tal efecto, los procesos incluyen dos elementos fundamentales que se desarrollan a
continuacion: la valoracion de riesgos o Risk Assessment (identificacién y evaluacion) y el Catdlogo de Riesgos
(taxonomia y definicion).
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El resultado de los procesos estratégicos se reporta, al menos anualmente, a la Comision de Riesgos para ser
finalmente aprobado por el Consejo de Administracion.

Identificacion y evaluacion de riesgos (Risk Assessment)
La Sociedad realiza con periodicidad anual un proceso de autoevaluacion del perfil de riesgo, con el fin de:
m Identificar y evaluar los riesgos inherentes asumidos por la Sociedad segln el entorno y modelo de negocio.

m Realizar una autoevaluacién de las capacidades de gestion y de control de los riesgos, como instrumento
explicito que ayuda a detectar mejores practicas y debilidades relativas en alguno de los riesgos.

Este proceso permite determinar la situacion de cada uno de los riesgos materiales identificados en el Catalogo de
Riesgos y, tomando también en consideracion la evaluacion del gobierno interno, determinar el perfil de riesgo de
la Sociedad.

El Risk Assessment es una de las principales fuentes de identificacion de:

® Riesgos emergentes: riesgos cuya materialidad o importancia esté aumentando de tal modo que podria
llevar a que se incluya de forma explicita en el Catalogo Riesgos.

® Eventos estratégicos: acontecimientos mas relevantes que pueden resultar en un impacto significativo para
la Sociedad a medio plazo. Se consideran Unicamente aquellos sucesos que no estén ain materializados ni
formen parte del Catalogo, pero a los que la estrategia de la Sociedad esta expuesta, si bien la severidad del
posible impacto de dichos acontecimientos puede mitigarse con la gestion. En el caso de materializacion de
un evento estratégico, la afectacion podria darse sobre uno o varios riesgos del Catalogo a la vez.

Catdlogo de Riesgos

El Catalogo de Riesgos es la taxonomia de riesgos de la Sociedad. Facilita el seguimiento y reporting interno y
externo de los riesgos y estd sujeto a revision periodica, al menos, con frecuencia anual. Este proceso de
actualizacion evalta también la materialidad de los riesgos emergentes previamente identificados en el proceso de
Risk Assessment y abarca la definicién de los eventos estratégicos.

g Catalogo de riesgos(tawonomia y dafinicion), junto con &l sjerdicia d= risk assessment (idantificacidn y avaluacian) y & marco Exposidén a
de apstito al rizsgo (seguimianta), san los procesas sabire los que s basa |3 esrategia dal Grupo CaixaBank para la identificacion, eventos
medicion, seguimisnto, cantrol y reperting de riesgos estratégicos

Todo &llo siguizndo los princigios ganerales de |a gaxicn del resgo axablacidos 2n & Grupo ybasados an: gobemanza,
sgragacion de funcionas imodelo 3 LoD, gestion proaciiva y anficipativa, hetramizniasy mitedos avanzades analiss de
ascenarios, cultura da riasgas, responsabilidad sacial, comunicacian y transparancia

% Induyen subrisgos afecados por 2l facor ds Soswenibllidad (A5G)
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Obtencion de resultados inferiores a las expectativas del mercado o a los objetivos del Grupo que impidan,
en ultima instancia, alcanzar un nivel de rentabilidad sostenible superior al coste de capital.

JOS pmpim Restriccion de la capacidad del Grupo CaixaBank para adaptar su volumen de recursos propios a las
solvencia exigencias normativas o a la modificacién de su perfil de riesgo.

Posibles consecuencias adversas para el Grupo que se podrian originar a partir de decisiones fundadas
principalmente en los resultados de modelos internos con errores en su construccién, aplicacion o
utilizacion.

Pérdida econdmica potencial o menores ingresos para el Grupo, como consecuencia de eventos que
afecten negativamente a la percepcidn que los grupos de interés tienen del Grupo CaixaBank.

Pérdida de valor de los activos del Grupo CaixaBank frente a un cliente, por el deterioro de la capacidad de
dicho diente para hacer frente a sus compromisos con el Grupo. Incluye el riesgo generado por la operativa
en los mercados financieros (riesgo de contrapartida).

Efecto negativo sobre el valor econémico de las masas del balance o sobre el margen finandero debido a
cambios en la estructura temporal de los tipos de interés y su afectacion a los instrumentos del activo,
pasivoy fuera de balance del Grupo no registrados en la carterade negociacion.

Defidat de activos liquidos, o limitacion en la capaddad de acceso a la financiadon del mercado, para
satisfacer Jos vencimientos contractuales de los pasivos, los requerimientos regulatorios o las necesidades
de inversion del Grupo.

Conducta Aplicacion de criterios de actuadon contrarios a los intereses de sus clientes u otros grupos de interés, o
i ien{ actuaciones u omisiones por parte del Grupo no ajustadas al marco juridico y regulatorio, o a las politicas,
cumplim . normas o procedimientos internos o a los coédigos de conductay estandares éticos y de buenas practicas.

Potenciales pérdidas o disminucién de la rentabilidad del Grupo CaixaBank a consecuencia de cambios en

Legaly la legislacion vigente, de una incorrecta implementacion de dicha legislacion en los procesos del grupo
regula'horio CaixaBank, de la inadecuada interpretadon de esta en las diferentes operadones, de la incorrecta gestion
de los requerimientos judiciales o administrativos o de las demandas o reclamaciones recibidas.

Pérdidas debidas a la inadecuacion o los fallos del hardware o del software de las infraestructuras
Tecnolégico tecnoldgicas, debidos a ciberataques u otras circunstancias, que pueden comprometer la disponibilidad,
integridad, accesibilidad y seguridad de las infraestructuras y los datos.

Pérdidas o dafos provocados por errores o fallos en procesos, por acontecimientos externos o por la
actuacion acddental o dolosa de terceros ajenos al Grupo. Incluye, entre otros, factores de riesgo
relacionados con la externalizacion, continuidad operativa o el fraude externo.

:b Incluyen subriesgos afectados por el factor de Sostenibilidad (ASG)

(1} En la proxima actualizacion del Catalogo esta previsto clasificar el riesgo de modelo comoun riesgo transversal (hasta ahora considerado puramente
operadonal), dado que su gestion y materializacion estéa directamente relacionada con el resto de los riesgos del catalogo. Esta modificacion en la
presentacdion del riesgo de modelo no tiene ninguna afectacion en la gestion o medicion del riesgo.

Las modificaciones méas relevantes de la revisién realizada en junio de 2023 son:

m  Sedade baja el riesgo de fiabilidad de la informacién al considerarse, no tanto un riesgo, si no un conjunto de
procesos, que son absolutamente criticos y necesarios, para asegurar la existencia de un entorno de control
robusto que minimice la posibilidad de error en la generacién de informacién para el seguimiento y gestion
de los riesgos.

W Reordenacion de riesgos. El riesgo reputacional ha pasado a clasificarse como un riesgo transversal (hasta
ahora considerado puramente operacional) y el riesgo de liquidez y financiacion ha pasado a clasificarse
como un riesgo financiero (hasta ahora considerado como riesgo del modelo de negocio). Estas
modificaciones en la presentacion de los citados riesgos no tienen ninguna afectacion en la gestion o
medicion del riesgo.

Respecto al riesgo de sostenibilidad (ASG), se contintia considerando como factor transversal con afectacién en
varios riesgos del Catalogo (crédito, reputacional y otros riesgos operacionales), y se incorporan también
menciones al cambio climatico y otros riesgos medioambientales en las definiciones del &mbito del riesgo legal y
regulatorio. Para el riesgo de liquidez no se recoge mencion explicita, dado el bajo nivel de materialidad que le
aplica.
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3.2.4. Cultura de riesgos

La cultura del riesgo en el Grupo CaixaBank esta formada por las conductas y actitudes hacia el riesgo y su gestion
de los empleados, que reflejan los valores, objetivos y practicas compartidos por el Grupo CaixaBank y se integra
en la gestidn a través de sus politicas, comunicacion y formacion del personal.

Esta cultura influye en las decisiones de la direccion y de los empleados en su actividad diaria, con el objetivo de
evitar conductas que podrian aumentar involuntariamente los riesgos o llevar a incurrir en riesgos no asumibles.
Se sustenta en un elevado nivel de concienciaciéon sobre el riesgo y su gestién, una estructura de gobierno sélida,
un dialogo abierto y critico en la organizacién, y la ausencia de incentivos para la asuncién injustificada de riesgos.

De este modo, las actuaciones y decisiones que suponen una asuncién de riesgo estan:
@ Alineadas con los valores corporativos y los principios basicos de actuacion del Grupo CaixaBank.
1 Alineadas con el apetito al riesgo y estrategia de riesgos del Grupo CaixaBank.

1 Basadas en un conocimiento exhaustivo de los riesgos que implican y de la forma de gestionarlos, incluyendo
los factores ambientales, sociales y de gobernanza.

;. RIESGOS TRANSVERSALES
3.3.1. Riesgo de rentabilidad de negocio

El riesgo de rentabilidad de negocio se refiere a la obtencién de resultados inferiores a las expectativas del
mercado o a los objetivos de la Sociedad que impidan, en Ultima instancia, alcanzar un nivel de rentabilidad
sostenible por encima del coste del capital.

Los objetivos de rentabilidad, soportados por un proceso de planificacién financiera y de seguimiento, se definen
en el Plan Estratégico del Grupo CaixaBank y la Sociedad, a tres afios, y se concretan anualmente en el
presupuesto y en los retos de la Sociedad.

El Grupo CaixaBank dispone de una Politica corporativa de gestién del riesgo de Rentabilidad de Negocio. La
gestion de dicho riesgo se fundamenta en cuatro visiones de gestion:

@ Visién Grupo: la rentabilidad global agregada a nivel Grupo CaixaBank.
1 Visién Negocios / Territorios: la rentabilidad de los negocios/territorios.
» Vision Financiero-Contable: la rentabilidad de los distintos negocios corporativos.
> Visién Comercial-Gestion: la rentabilidad de la gestion de la red comercial de CaixaBank.
1 Vision Pricing: la rentabilidad a partir de la fijacion de precios de productos y servicios de CaixaBank.
1 Vision Proyecto: la rentabilidad de los proyectos relevantes del Grupo.

La estrategia de gestion del riesgo de Rentabilidad de Negocio esta estrechamente integrada con la estrategia de
gestion de la solvencia y de la liquidez de la Sociedad y se apoya en los procesos estratégicos de riesgos (Catalogo
de Riesgos y Risk Assessment).

3.3.2. Riesgo de recursos propios y solvencia

El riesgo de recursos propios y solvencia responde a la potencial restricciéon de la capacidad de la Sociedad para
adaptar su volumen de recursos propios a las exigencias normativas o a la modificacién de su perfil de riesgo.

El Grupo CaixaBank tiene como objetivo mantener un perfil de riesgo medio-bajo y una confortable adecuacion de
capital, para fortalecer su posicién. La adecuacion de capital para cubrir eventuales pérdidas inesperadas se mide
desde dos perspectivas y metodologias diferentes: el capital regulatorio y el capital econémico.

El Grupo CaixaBank dispone de una Politica corporativa de gestion del riesgo de recursos propios y solvencia que
abarca un concepto de recursos propios en sentido amplio, incluyendo tanto los recursos propios computables
bajo normativa prudencial como los instrumentos elegibles a efectos de la cobertura de los requerimientos
minimos de MREL, y tiene como finalidad establecer los principios sobre los que se determinan los objetivos de
capital en el Grupo, asi como asentar unas directrices comunes en relacién con el seguimiento, control y gestion de
los recursos propios que permitan, entre otros, mitigar este riesgo.
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Para mas informacion sobre la gestién del riesgo de recursos propios y solvencia véase la Nota 4 - Gestion de [a

>olvencia.
3.3.3. Riesgo de modelo

En el Catalogo de Riesgos se define el riesgo de modelo como las posibles consecuencias adversas para el Grupo
que se podrian originar a partir de decisiones fundadas principalmente en los resultados de modelos internos con
errores en su construccion, aplicacién o utilizacion.

De forma particular, los subriesgos identificados bajo el riesgo de modelo que son objeto de gestion y control son:

I Riesgo de calidad: potencial impacto negativo para el Grupo debido a modelos poco predictivos, bien por
defectos en construccién o bien por no haberse actualizado con el paso del tiempo.

7 Riesgo de gobierno: potencial impacto negativo para el Grupo por un gobierno inadecuado del riesgo de
modelo (p. ej. modelos sin formalizar en comités, modelos sin opinién de la segunda linea de defensa,
modelos no inventariados correctamente...).

1 Riesgo de entorno de control: potencial impacto negativo para el Grupo por debilidades en el entorno de
control de los modelos (p. ej. modelos con recomendaciones vencidas, planes de mitigacion incumplidos,
etc.).

La estrategia general de riesgo de modelo se fundamenta en los siguientes pilares:

1 Identificacion del riesgo de modelo, utilizando el Inventario Corporativo de Modelos como elemento clave
para fijar el perimetro de los modelos dentro del alcance. Para poder gestionar el riesgo de modelo es
necesario identificar los modelos existentes, su calidad y el uso que se hace en el Grupo. Es por ello por lo que
el Grupo CaixaBank cuenta con dicho Inventario, donde se tienen identificados los modelos y se utiliza una
taxonomia homogénea que recoge, entre otros atributos, su relevancia, la valoracion de su calidad y del
riesgo asumido por su uso.

@ Gobierno de modelos, en el que se abordan aspectos clave como:

> La identificacién de las fases mas relevantes del ciclo de vida de un modelo, la definicion de roles y
estandares minimos para el ejercicio de estas actividades.

» El concepto de gestion sobre la base del tiering, es decir, el modo en el que puede modularse el marco de
control y reporting de los modelos en funcion de la relevancia del modelo en términos generales. Este
atributo condiciona el entorno de control del modelo como el tipo y la frecuencia de la validacién, el tipo y
la frecuencia del seguimiento, el érgano que tiene que aprobar su uso, asi como el nivel de supervision
interna o el nivel de involucracién de la alta direccion.

La gestion de los cambios en los modelos desde una perspectiva transversal, y de manera proporcional
segun el tipo de modelo, ofreciendo a los distintos propietarios de modelos el gobierno mas adecuado en
cada caso.

» La definicién de estandares de Validacion Interna que garanticen la adecuada aplicacion de controles para
la valoraciéon de modelos por una unidad independiente.

@ La monitorizacion, a partir de un marco de control con un enfoque anticipativo del riesgo de modelo que
permite mantener el riesgo dentro de los parametros definidos, a través del calculo periodico de métricas de
apetito y otros indicadores especificos de riesgo de modelo.

Como hitos principales, en 2023 se ha desarrollado un proyecto para la implantaciéon de una nueva herramienta
para la gestion del riesgo.

Para 2024, la actividad de la funcion de riesgo de modelo ira encaminada al despliegue de la nueva herramienta de
riesgo de modelo en las areas de la Sociedad, cumpliendo con el plan de ampliacion del Inventario corporativo de
modelos, que a su vez estd alineado con los marcos normativos de gestion del riesgo de modelo y con las
expectativas supervisoras y del Grupo CaixaBank.

3.3.4. Riesgo reputacional

El riesgo reputacional se define como la posible pérdida econémica potencial o menores ingresos para el Grupo
como consecuencia de eventos que afecten negativamente a la percepciéon que los grupos de interés tienen del
Grupo CaixaBank.
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Algunos d&mbitos de riesgo identificados por el Grupo CaixaBank en los que se podria deteriorar dicha percepcion
son, entre otros, un inadecuado disefio y comercializaciéon de productos, sistemas de seguridad de la informacion
ineficientes, o la necesidad de impulsar aspectos ASG en el negocio, incluyendo el cambio climatico, el desarrollo
del talento, la conciliaciéon, la diversidad y la salud laboral.

El seguimiento del riesgo se realiza a través de indicadores seleccionados de reputacion, tanto internos como
externos, provenientes de las distintas fuentes de analisis de la percepcidén y expectativas de los stakeholders. Los
indicadores de medicién se ponderan en funcién de su importancia estratégica y se agrupan en un cuadro de
mandos de reputacién que permite obtener un indice Global de Reputacién (IGR). Dicha métrica permite hacer
seguimiento trimestral sectorial y temporal del posicionamiento, asi como fijar los rangos y métricas tolerados.

El Grupo CaixaBank cuenta con una politica especifica para la gestién del riesgo reputacional basada en el modelo
de tres lineas de defensa de la entidad, y que define y amplia los principios que regulan la gestién y el control de
este riesgo en el Grupo CaixaBank. En ella, se contemplan el marco normativo, los principios generales y la
estrategia que rigen la gestion del riesgo reputacional, el marco de gobierno, el marco de control y sus funciones,
asi como el marco de reporting e informacion de este riesgo. En su alcance, se encuentran todas las sociedades del
Grupo CaixaBank.

En concreto, la estrategia de control y gestion del riesgo reputacional del Grupo CaixaBank contempla:

@ La identificacion y evaluacion periddica de los riesgos reputacionales, para lo cual se dispone de una
taxonomia concreta y unos procesos periodicos de evaluacion y analisis de tales riesgos (Risk Assessment,
analisis periddico de las percepciones, identificacién de hitos de crisis, estudios y benchmarks de mercado).

% Politicas y procedimientos de gestion y prevencion entre los que se incluyen, ademas de la creacién de la
politica mencionada, el desarrollo de la cultura de riesgo reputacional en todas las sociedades del Grupo
CaixaBank y los procedimientos internos para la gestion de crisis reputacionales con protocolos de deteccion,
escalas de severidad, y las acciones para mitigar o eliminar los potenciales efectos negativos.

3 La prevencién del riesgo y el impulso de la reputacion a través de la gestion de los canales de comunicacién y
didlogo con los stakeholders, el analisis de las operaciones de negocio desde esta perspectiva, y el desarrollo
de iniciativas de comunicacién que refuerzan la notoriedad y el reconocimiento de los valores corporativos
entre los grupos de interés.

W El seguimiento y control del riesgo a través de indicadores tanto internos como externos, como las métricas
de reputacion, la revision del marco de control, el cumplimiento de normas, y el desarrollo de sistemas
periddicos de control y medicion de la reputacion.

@ Por Ultimo, el reporting periédico a los Organos de Gobierno, a la Alta Direccién de la entidad, asi como a los
supervisores, para la toma de decisiones informada en este &mbito.

3.4. RIESGOS FINANCIEROS
3.4.1. Riesgo de crédito
Descripcion general

El riesgo de crédito se corresponde a las pérdidas de valor de los activos de la Sociedad frente a un cliente o
contrapartida, por el deterioro de la capacidad de dicho cliente o contrapartida para hacer frente a sus
compromisos con la Sociedad. Es el mas significativo de la actividad financiera de la Sociedad cuya actividad
principal se basa en la concesion de préstamos y créditos, incluyendo créditos al consumo, y en el negocio de
emision y gestién de tarjetas de crédito.

La exposicion méaxima al riesgo de crédito de los instrumentos financieros incluidos en los epigrafes de
instrumentos financieros del activo del balance, incluido el riesgo de contrapartida, se presenta a continuacion:
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EXPOSICION MAXIMA AL RIESGO DE CREDITO
(Miles de euros)
31-12-2023 31-12-2022
EXPOSICION EXPOSICION

MAXIMA AL RIESGO MAXIMA AL RIESGO
DE CREDITO COBERTURA DE CREDITO

Activos Financieros a valor razonable con cambios en

otro resultado global (Nota 9) 39.607 0 32.820 0
Instrumentos de patrimonio 39.607 32.820
Activos Financieros a coste amortizado (Nota 10) 10.070.229 (443.673) 9.611.831 (449.883)
Préstamos y anticipos 10.070.229 (443.673) 9.611.831 (449.883)
Entidades de crédito 86.967 (4) 74.751
Clientela 9.983.262 (443.669) 9.537.080 (449.883)
TOTAL EXPOSICION ACTIVA 10.109.836 (443.673) 9.644.651 (449.883)
TOTAL GARANTIAS CONCEDIDAS Y COMPROMISOS a - . o
CONTINGENTES 27.822.982 0 26.456.988 0
Disponibles por terceros "2;.522.982 - 7 26.456.988 o a
TOTAL 37.932.818 (443.673) 36.101.639 (449.883)

La exposicién maxima al riesgo de crédito es el valor en libros bruto.

La Sociedad y el Grupo CaixaBank orientan su actividad crediticia a la satisfaccion de las necesidades de
financiacion de familias y empresas y a la prestacion de servicios de valor afiadido todo ello dentro del perfil de
riesgo medio-bajo fijado como objetivo en el marco de apetito al riesgo del Grupo CaixaBank.

La Politica corporativa de gestion del riesgo de crédito, aprobada por el Consejo de Administracion del Grupo
CaixaBank a la que la Sociedad se encuentra adherida, establece el marco general y los principios basicos que
sirven como referencia y estandar minimo en la identificacion, evaluacion, aprobacién, seguimiento y mitigacion
del riesgo de crédito, asi como los criterios para cuantificar la cobertura de las pérdidas esperadas por este riesgo,
tanto con fines contables como de adecuacion de capital.

Los principios y politicas principales que sustentan la gestion del riesgo de crédito en el Grupo CaixaBank son las
siguientes:

@ La politica y la estrategia de gestion del riesgo de crédito, asi como los marcos de actuacion y limites que
permitan controlar y mitigar este riesgo, se integra y es coherentes con la estrategia y apetito de riesgo
globales.

@ Definicién y asignacion clara de responsabilidades a las distintas 4reas participantes en el ciclo de concesion,
gestién, seguimiento y control del riesgo de crédito de forma que se garantice una gestion eficaz de este
riesgo.

@ Las lineas y unidades de negocio que originan el riesgo de crédito son las principales responsables de
gestionar el riesgo de crédito generado por sus actividades a lo largo del ciclo de vida del crédito. Dichas
lineas y unidades de negocio cuentan con controles internos adecuados para asegurar el cumplimiento de las
politicas internas y de los requisitos externos aplicables. La funcién de gestion de riesgos serd responsable de
evaluar la adecuacion de estos controles.

®m La concesidon se basa en la capacidad de devolucion del acreditado, con una adecuada relacion entre los
ingresos y las cargas que asume. Como norma general las garantias, ya sean personales o reales, no
sustituyen una falta de capacidad de devolucién o una incierta finalidad de la operacion.

m  Se realiza una valoracién adecuada tanto de las garantias como de los activos adjudicados o recibidos en
pago de deudas.

M El sistema de fijacion de precio se ajusta al riesgo asumido en las operaciones, de forma que se garantiza la
adecuada relacién del binomio riesgo/rentabilidad y en el que las garantias actian como elemento de
mitigacion, en especial en operaciones a largo plazo.

@ El desarrollo de modelos internos para la calificacién de las exposiciones y acreditados, asi como para medir
los pardmetros de riesgos a efectos de consumo de capital regulatorio o de provisiones, garantiza el
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establecimiento y la estandarizacion de los aspectos clave de estos modelos de acuerdo con una metodologia
adaptada a las caracteristicas de cada cartera.

1 Sistema independiente de validacion interna y de revision periddica de los modelos de riesgo de crédito
utilizados tanto a efectos de gestion como regulatorios, para cuyo ejercicio se aplican criterios de
materialidad.

I Marco de seguimiento que vela por que la informacién relativa a las exposiciones al riesgo de crédito, a los
prestatarios y a las garantias reales sea pertinente y se mantenga actualizada a lo largo de todo el ciclo de
vida de las exposiciones crediticias, y que los informes externos sean fiables, completos, estén actualizados y
se elaboren en los plazos establecidos.

1 Criterios de clasificacién contable de las operaciones y para la cuantificacion de las pérdidas esperadas y
requerimientos de capital por riesgo de crédito que reflejan fielmente la calidad crediticia de los activos.

1 El proceso de recuperaciones se rige por los principios de anticipacion, objetivacion, eficacia y orientacion al
cliente. El circuito de recuperacion se ha disefiado de manera que se articula a partir de la deteccion precoz
de la posibilidad de impago y se dota de medidas adecuadas para la reclamacion eficaz de las deudas.

El ciclo completo de gestion del riesgo de crédito comprende toda la vida de la operacion, desde el analisis de la
viabilidad y la admisién del riesgo segun criterios establecidos, el seguimiento de la solvencia y de la rentabilidad y,
eventualmente, el tratamiento y la recuperaciéon de los activos deteriorados. La Politica corporativa de riesgo de
crédito establece el marco general y los principios basicos que persiguen fundamentalmente una coherencia con la
estrategia y apetito de riesgo globales del Grupo CaixaBank y una gestién eficaz del riesgo en cada una de las
etapas del ciclo.

Admisién y concesion

La funcion de admision es el primer paso del proceso de gestion del riesgo de crédito, por lo que, la aplicacion de
metodologias rigurosas en los procesos de solicitud, andlisis y concesion, propiciara en gran parte el éxito en el
reembolso de las operaciones. El proceso de admision y concesiéon de nuevas operaciones se basa en el analisis de
la solvencia de los intervinientes y de las caracteristicas de la operacion.

El sistema de facultades asigna el nivel de aprobacion a determinados empleados, con un nivel de responsabilidad
establecida como estdndar adecuado asociado al cargo.

El sistema de Admision de Riesgos de la Sociedad, recogido en la politica de admision de riesgos, se fundamenta
en el estudio de la de solvencia del acreditado y de cinco ejes clave en el ambito de riesgos. La concesion de
cualquier riesgo debe sustentarse en el andlisis de las personas intervinientes, es decir, de los acreditados y
fiadores en su caso. El andlisis de los acreditados debe descansar, cuando sea posible, en el conocimiento interno
del cliente, en la experiencia en operaciones anteriores, en la informacién solicitada al cliente y en la consulta de
bases de datos. Cuando no lo sea, es decir, en el caso de no ser cliente anterior, en la informacion
sociodemogréfica, laboral y de ingresos, asi como de la solicitud en sf misma, complementada con fuentes
externas de datos.

Del andlisis de algunos de los pilares, como por ejemplo el importe, se obtiene distintos niveles de riesgo, siendo el
mayor de ellos el que determinara el nivel jerdrquico necesario para aprobar la operacion. A continuacion, se
detallan los cinco ejes analizados para cada solicitud y una breve descripcion:

% Importe: se entiende por importe el total del montante econémico solicitado juntamente con el riesgo ya
concedido. Este importe determinara el nivel de riesgo de aprobacion.

% Intermediario: una parte de las solicitudes de crédito que llegan a la Sociedad se realizan a través de
intermediarios externos al Grupo CaixaBank: comercios, concesionarios de coches, etc. Una buena eleccion y
control de los intermediarios es clave para la calidad crediticia de las operaciones, asi como para la fijacion de
precios y rentabilidad por intermediario.

m  Politica de Riesgo General: conjunto de politicas que identifican y evaltan variables relevantes de cada
solicitud.

% Plazo: el plazo es la duracion de la operacion solicitada y es una variable critica que afiade incertidumbre a la
operacion.
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I Bien financiado: se entiende por bien financiado, en las lineas de negocio que aplique, el objeto u objetos
que el cliente quiere adquirir y para la adquisicion del cual necesita el importe que el crédito le concede. Este
eje forma parte también del andlisis para la admisiéon de operaciones, excepto en los casos de Tarjetas de
Crédito del Canal CaixaBank o crédito directo a los propios clientes de la Sociedad, en los que el crédito no
estd asociado a ninglin bien en concreto.

Mitigacion del riesgo

El perfil de gestion del riesgo de crédito de la Sociedad se caracteriza por una politica de concesion prudente, a
precio acorde con las condiciones del acreditado y coberturas/garantias adecuadas.

A efectos contables, se consideran garantias eficaces aquellas garantias reales y personales que son validas como
mitigante del riesgo en funcién de, entre otros aspectos: (/) el tiempo necesario para su ejecucién; (i) la capacidad
de realizacién y (iil) la experiencia en la realizacién. A continuacién, se describen las diferentes tipologias de

garantias:

i Garantias personales: destacan las operaciones de riesgo con empresas, en las que se considera relevante
el aval de los socios, tanto personas fisicas como juridicas. Cuando se trata de personas fisicas, la estimacion
de la garantia se realiza a partir de las declaraciones de bienes y cuando el avalista es persona juridica, se
analiza en el proceso de concesién como un titular.

1 Reserva de dominio sobre un vehiculo: es un derecho sobre el vehiculo financiado, que se inscribe en el
Registro de Bienes Muebles y la Direccion General de Tréfico, que, por un lado, impide la transferencia del
vehiculo y, por otro, otorga a la entidad financiera un derecho preferente sobre el vehiculo en caso de
embargos o concurso de acreedores.

Seguimiento y medicion del riesgo de cré

La Sociedad dispone de un sistema de seguimiento y medicién, alineado con el del Grupo CaixaBank que garantiza
la cobertura de cualquier acreditado u operacién mediante procedimientos metodolégicos adaptados a la

naturaleza de cada titular y riesgo.

Procesos de seguimiento de acreditados

El objetivo de la accidén de seguimiento es determinar la calidad del riesgo asumido con un acreditado (“Calificacion
de Seguimiento”) y las acciones que se realizaran en funcién del resultado, incluida la estimacién del deterioro. El
objeto del seguimiento del riesgo son acreditados titulares de instrumentos de deuda y exposiciones fuera de
balance que comporten riesgo de crédito, siendo los resultados una referencia para la politica de concesiones
futuras.

La Politica de seguimiento del riesgo de crédito se articula en funcién del tipo y especificidad de la exposicion que
segrega en &mbitos diferenciados, conforme a las distintas metodologias de medicion del riesgo de crédito.

La Sociedad realiza el siguiente seguimiento y la calificacion de los acreditados:

4 Colectivo: las calificaciones se obtienen a partir de la combinacién de la probabilidad de incumplimiento (PD
para Probability of Default) calibrada con visién forward looking (consistente con la utilizada en el calculo de las
coberturas por riesgo de crédito) y diversas alertas relevantes. La PD se obtienen con una frecuencia minima

mensual.
) Cuantificacién y calificacion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito cuantifica las pérdidas derivadas por el incumplimiento de las obligaciones financieras por
parte de los acreditados sobre la base de dos conceptos: la pérdida esperada y la pérdida inesperada.

La estimacién de los pardmetros del riesgo de crédito se apoya en la propia experiencia histérica de impago. Para
ello, se dispone de un conjunto de herramientas y técnicas de acuerdo con las necesidades particulares de cada

uno de los riesgos.

Determinacidn de la clasificacion contable

La clasificacion contable entre los distintos stages de la Circular 4/2019 de las operaciones con riesgo de crédito
queda determinada por la ocurrencia de eventos de incumplimiento o incrementos significativos del riesgo de
crédito (SICR, significant increase in credit risk) desde el reconocimiento inicial de la operacion.
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Se entendera que ha habido un SICR desde el reconocimiento inicial, clasificandose dichas operaciones como stage
2, cuando se presenten debilidades que puedan suponer pérdidas significativamente superiores a las esperadas
en el momento de la concesion. Para su identificacion, la Sociedad cuenta con los procesos de seguimiento y
calificacion descritos en 2. Concretamente, cuando las operaciones cumplen cualquiera de los siguientes criterios
cualitativos o cuantitativos, salvo que deban clasificarse como stage 3:

) Operaciones con importes vencidos de mas de 30 dias, pero menos de 90, en cuyo caso se clasifican en stage
3.

i) Operaciones de acreditados en concurso de acreedores clasificadas en stage 2. Los riesgos de acreditados
declarados en concurso de acreedores sin peticion liquidacion seran reclasificados como stage 2 cuando
hayan cumplido una de las siguientes condiciones:

1. Elacreditado haya pagado, al menos, el 25 % de los créditos de la entidad afectados por el concurso
una vez descontada, en su caso, la quita acordada.

). Hayan transcurrido dos afios desde la inscripcién en el Registro Mercantil del auto de aprobacién del
convenio de acreedores, siempre que dicho convenio se esté cumpliendo fielmente y la evolucién de
la situacion patrimonial y financiera de la empresa elimine las dudas sobre el reembolso total de los
débitos, todo ello salvo que se hayan pactado intereses notoriamente inferiores a los de mercado.

Operaciones que mediante indicadores/triggers de mercado se pueda determinar que existe un SICR.

'v)  Operaciones para las que se haya producido un SICR desde la fecha de reconocimiento inicial sobre la base
. . . . o 1 . I s . . .
de cualquiera de los dos criterios siguientes : empeoramiento de la calificacion de seguimiento o incremento
relativo de la PD.

Se clasifican como stage 1 las operaciones que dejen de satisfacer las condiciones para estar clasificadas en stage 2.

Se considerara presuncién refutable de la existencia de un SICR la refinanciacién o reestructuracion de una
operacion. En consecuencia, salvo determinarse lo contrario, se clasifican como stage 2 las operaciones de
refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas en periodo de prueba para las que no proceda clasificar en stage 3.

Las operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que se clasifiquen dentro de la categoria de
stage 2 por no proceder su clasificacion como stage 3 en la fecha de refinanciacion o reestructuracién o por haber
sido reclasificadas desde la categoria de stage 3, permaneceran identificadas como operaciones de refinanciacion,
refinanciada o reestructurada durante un periodo de prueba hasta que se cumplan, con carécter general, todos los
siguientes requisitos:

»  Se haya concluido, después de una revisién exhaustiva de la situacidn patrimonial y financiera del titular, que
no es previsible que pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta altamente probable que
pueda cumplir con sus obligaciones frente a la entidad en tiempo y forma. Este andlisis de la recuperabilidad
en tiempo y forma del riesgo ha de sustentarse en evidencias objetivas, tales como la existencia de un plan de
pagos acompasados a la corriente de fondos recurrentes del titular o adicion de nuevos garantes o de nuevas
garantias reales eficaces.

> Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacién de la operacién de
reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion desde stage 3.

® Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la que se
formalizd la operaciéon de reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacion desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, serd necesario que el titular haya satisfecho
mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes (principal e intereses) que se hallasen
vencidos en la fecha de la operacién de reestructuracion o refinanciacion, o que se dieron de baja como
consecuencia de ella.

®  Que no existan clausulas contractuales que dilaten el reembolso, como periodos de carencia para el principal.

®  Que alguno de los titulares no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos mas de 30 dias al final del
periodo de prueba.

Salvo que,'Para exposiciones con acreditados individualmente significativos, el analisis individualizado determine que no se ha
producido efectivamente este SICR.



0P1824407

CLASE 8



7% CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

3. GESTION DEL RIESGO

o
e -

Se entenderd que ha habido un evento de incumplimiento (default) y, por tanto, se clasificaran a stage 3 las
operaciones que, con independencia del titular y la garantia, tengan algn importe vencido por principal, intereses
o gastos pactados contractualmente, con mas de 90 dias de antigliedad, asi como el resto de las operaciones de
titulares cuando las operaciones con importes vencidos con mas de 90 dias de antigliedad sean superiores al 20%
de los importes pendientes de cobro.

Las operaciones clasificadas en stage 3 por razén de la morosidad del cliente se reclasificaran a stage 1 o 2 cuando
como consecuencia del cobro de parte de los importes vencidos, desaparezcan las causas que motivaron su
clasificacién como stage 3y no subsistan dudas razonables sobre su reembolso total por el titular.

Ademas, se clasificaran en stage 3 las siguientes operaciones:
i) Operaciones con saldos reclamados judicialmente.

i) Operaciones de los titulares que estén declarados o conste que se van a declarar en concurso de acreedores
sin peticion de liquidacion.
i) Operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas se clasificardn a stage 3 en la fecha de

refinanciacién cuando cumplan los criterios generales que determinan esta clasificacion o cuando, salvo
prueba en contrario, presenten los siguientes criterios especificos:

» Unplan de pagos inadecuado.

» Clausulas contractuales que dilaten el reembolso de la operacién mediante pagos regulares
(periodos de carencia superiores a dos afos).

» Importes dados de baja del balance por considerarse irrecuperables que superen las coberturas que
resultasen de aplicar los porcentajes establecidos en las soluciones alternativas del apartado Il del
Anejo IX de la Circular 4/2017 a las operaciones en stage 2.

» Una modificacién de sus condiciones que implique cambios en la estructura de la operacién que
conlleven una reducciéon del valor presente de los flujos futuros superior al 1%.

» Operaciones que estuvieran clasificadas previamente como stage 3.

» Operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que habiendo estado en stage 3
antes del inicio del periodo de prueba sean refinanciadas o reestructuradas nuevamente o lleguen a
tener importes vencidos con una antigiiedad mayor de 30 dias.

V) Las operaciones en las que todos sus titulares tienen operaciones refinanciadas bajo un Codigo de Buenas
Practicas.

Operaciones de titulares que tras una revision individualizada presenten dudas razonables sobre su
reembolso total (principal e intereses) en los términos pactados contractualmente.

Salvo que estén identificadas como operaciones de refinanciacién, refinanciadas o reestructuradas, las
operaciones clasificadas en stage 3 por razones distintas a la morosidad del cliente se podran reclasificar a stage 1
o stage 2 si, como consecuencia de un estudio individualizado, desaparecen las dudas razonables sobre su
reembolso total por el titular en los términos pactados contractualmente y no existen importes vencidos con mas
de noventa dias de antigiedad en la fecha de reclasificacion a stage 1 o stage 2.

En el caso de operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas, para considerar que la calidad
crediticia de la operacion ha mejorado y que, por tanto, procede su reclasificacion a stage 2 sera necesario que, con
caracter general, se verifiquen todos los criterios siguientes:

2. Se haya concluido, después de una revisién exhaustiva de la situacién patrimonial y financiera del titular, que
no es previsible que pueda tener dificultades financieras.

b Haya transcurrido un afio desde la fecha de refinanciacién o reestructuracién o, si fuese posterior, desde la
fecha de reclasificacion de aquella a la categoria de riesgo dudoso.

¢ Haya transcurrido un afio desde que dejaron de aplicarse cldusulas contractuales que dilaten el reembolso,
tales como periodos de carencia para el principal en caso de que la operacion las incorporara.

d. Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, que la operacion no
presente importes vencidos) reduciendo el principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la
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operacion de reestructuraciéon o refinanciaciéon o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion de
aquella a la categoria de stage 3.

e, Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes, principal e
intereses, que se hallasen vencidos a la fecha de la operacion de reestructuracion o refinanciacion, o que se
dieron de baja como consecuencia de ella.

. Que alguno de los titulares no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos en mas de 90 dias.

I Determinacion de la cobertura contable

El objetivo de los requerimientos normativos sobre deterioro de valor es que se reconozcan las pérdidas crediticias
esperadas de las operaciones, evaluadas sobre una base colectiva o individual, considerando toda la informacion
razonable y fundamentada disponible, incluyendo la de caracter prospectivo (forward looking).

e las perdidas crediticias esperadas a efectos de la determinacion de las coberturas de

Principios para la est

O

perdida por riesgo de

La cobertura contable calculada o provision se define como la diferencia entre el importe en libros bruto de la
operacion y el valor actualizado de la estimacion de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados con el
tipo de interés efectivo de la operacion.

Los modelos utilizados se reestiman o reentrenan semestralmente y se ejecutan mensualmente para recoger en
todo momento la situacion econdémica del entorno y ser representativos del contexto econdémico vigente. De esta
forma se reducen las diferencias entre las pérdidas estimadas y las observaciones recientes. A los modelos se
incorpora una visién no sesgada de la posible evolucion futura (forward looking) para la determinacion de la
pérdida esperada considerando los factores macroecondémicos mas relevantes: i) crecimiento del PIB, ii) la tasa de
desempleo y i) crecimiento de la inflacién (IPC), este dltimo utilizado para el célculo de modelos del negocio
prescriptor en Espafia. En este sentido, la Sociedad genera un escenario base, asi como un rango de escenarios
potenciales que le permiten ajustar ponderando por su probabilidad, las estimaciones de pérdida esperada.

El proceso de calculo se estructura en dos pasos:

» Determinacién de la base provisionable:

Calculo del importe de exposicién, consistente en la suma del importe en libros bruto en el momento del
calculo y los importes fuera de balance (disponibles o riesgo de firma) que se espera que puedan ser
desembolsados en el momento en que el cliente cumpliera las condiciones para ser considerado dudoso.

» Determinaciéon de la cobertura a aplicar sobre la base provisionable:

Este calculo se realiza teniendo en cuenta la probabilidad de incumplimiento del titular de la operacién, la
probabilidad de regularizacién o cura y la pérdida que se produciria en caso de que no se diera dicha
regularizacion o cura.

Para carteras poco materiales para las que, desde un punto de vista de procesos o por falta de
representatividad de la experiencia histérica se considere que el enfoque de modelos internos no es
adecuado, la Sociedad puede utilizar los porcentajes por defecto de cobertura que establezcan las
normativas nacionales vigentes.

Tanto las operaciones clasificadas sin riesgo apreciable, como aquellas operaciones que como consecuencia de
la tipologia de su garante sean clasificadas sin riesgo apreciable, podran tener un porcentaje de cobertura
contable del 0 %. En el dltimo caso, este porcentaje solo se aplicara sobre la parte garantizada del riesgo.

Las coberturas estimadas individual o colectivamente deben ser coherentes con el tratamiento que se da a las
categorias en las que se pueden clasificar las operaciones. Esto es, el nivel de cobertura para una operacién ha
de ser superior al nivel que le corresponderia de estar clasificada en otra categoria de menor riesgo de crédito.

En los ciclos de revision también se introducen las mejoras necesarias detectadas en los ejercicios de
comparacién retrospectiva (backtesting) y benchmarking. Asimismo, los modelos desarrollados estan
documentados, permitiendo la réplica por parte de un tercero. La documentaciéon contiene las definiciones
clave, la informacion relativa al proceso de obtencién de muestras y tratamiento de datos, los principios
metodoldgicos y resultados obtenidos, asi como su comparativa con ejercicios previos.



0P18244089

TRES CENTIMOS
DE EURO

A ACmFNMT

CLASE 8<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>