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Bloqueo de “ventanas emergentes” o “Pop Ups”

Operaciones de financiacion via www.telefonicaconsumerfinance.net

Solucion para cuando no puedes ver el resultado de la solicitud y la pantalla parece que se queda
“pensando” demasiado tiempo:

El servicio on-line de tramitacion de operaciones de Telefénica Consumer Finance utiliza las “ventanas
emergentes” o “pop ups” para mostrar el resultado de la evaluacion de una operacion. Se trata de
un tipo de ventana con mensaje que aparece delante de la ventana en la que navegas.

Dependiendo de la configuracion de tu navegador web, puede suceder que las “ventanas emergentes”
estén bloqueadas y el resultado de la solicitud no se muestre

Simulacién ¥ solictud=Consumo=Titular

Mis operaciones | Simulacion y selicitud | Consulta | Maodificacign | Carge tarjeta

Simulacion y solicitud

1. Walores Ink|ales Z_ Dawns economiccs 3. Datos personales 4. Evaldaclon
® Evsluacion de la operacion

R https: ' dempowebsema,es - CrediStar, com - Exalia

La operacian ha sido pre-autorizada,

ZDe=am aprmic la =olicitud?
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http://www.telefonicaconsumerfinance.net/

Bloqueo de “ventanas emergentes” o “Pop Ups”

Al bloquear tu navegador estos “Pop ups” no deja constancia del
resultado de la operacion pero la operacion se ha evaluado, puedes
comprobarlo en el listado de “Mis Operaciones”.

En este tutorial te mostramos cémo solucionar el problema
dependiendo de tu navegador. Recuerda que, aunque esta plataforma
puede funcionar en otros navegadores, te recomendamos el uso de
Internet Explorer en sus versiones IE7 o IE8.
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Internet Explorer

En el Menu “Herramientas” tienes que pulsar en “Desactivar el bloqueo de elementos
emergentes” para que se abran las ventanas:

,-l"f Google - Windows Internet Explorer proporcionado por HP Enterprise Services

@;——; = htbps: e, google, es/

J Archivo  Edicidn Ver  Faworitos | Herramientas  Ayuda

J 'i:? Favoritos J 'i'ﬁ&- Elirninar &l histarial de exploracidn. .. Chrl+-Manyis+Del
) Exploracidn de InPrivate Chrl+Mavis+P
Google Walver & abrir dltima sesicn de Exploracisn

Filtrado InPrivate Chrl+Mawis+F

+T0 Bidsqueda Imagenes M:

Jesackivar el bloqueador de elementos emergentes

Administrar complementos

Wisha de cammatibilidad
Configuracian de Vista de compatibilidad

Suscribirse & esta fuente..
Deteccion de fuentes F
wfindows Updake

Herramientas de desarrollo F1z
wfindows Messenger I 0 ‘
Disgnosticar problemas de conexidn,

Consola de Sun Java Es pa fia

Opriones de Internet

Buscar con Google Vaoy atener suerte
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Google Chrome @

Pulsando en el icono Menu “Personaliza y controla Google Chrome” aparece el siguiente
menu:

= @ | x
-~ E] Chrome Configuracién Busrar aiust
X
H Nueva pestafia CheT Historial Iniciar sesion
Nusva venkana Chel4+h Extersiones Iricia sesidn en Google Chrome con tu cuenta de Google para guardar tus preferencias del navegador en la
Nusvs ventana de incognito Chel+Maytis+h Configuracion Wi v acceder a ellas en Google Chrome desde cualquier ordenador, También inidards sesidn
4 N P l d l t d automaticarmente en tus servicios de Google favoritos, Mas informacion
Marcadores
utsando el apartado o
a " * Ayuda | Iniciar sesicn en Chrome |
Pestafias recientes L

“Configuracion” sale
Acercar)dejar — oo+ oo u na venta n a q u e en la ® sbrir la pagina Mueva pestafia

Guardar pagina como... Chr+5

i . pa rte i n fe ri 0 r ) Bbrir una pagina esperifica o un conjunto de paginas Establecer paginas
Imprimir.... Chrl+F - Aspecto
contiene el texto

| Conseguir temas | Restablecer tema predeterminado

et " “Mostar opciones 1 Mosta ol ot Pirade o

Descargas Chrl+1 [ Mastrar siempre la barra de marcadores

avanzadas..”:

Continuar como lo dejé todo antes de cerrar

Herramientas s

Iniciar sesién en Chrome, . Blsqueda

Permite especificar el motor de busqueda que se debe utiizar al realizar una buisqueda desde el oronibox,

Google ~ | Administrar motores de bisqueda... |
Ayuda
UsUarios
saliv ChrlHMayis+o Artualmente solo tl estds usando Google Chrome.
| Afiadr nuevo usuario... || Elminar este usuaria Importar marcadores y configuracidn. ..

MNavegador predeterminado

| Establecer Google Chrome como navegador predeterminado |

Google Chrome no es actualmente tu navegador predeterminado.

[ Mostrar opciones avanzadas...
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Google Chrome

Dentro del apartado de Privacidad hay que entrar en Configuraciéon de Contenido y
seleccionar la Pop-ups y en su configuracion elegir “Permitir que todos los sitios

muestren pop-ups”

Configuracion

Google * || Administrar motores de busqueda. ..

Usuarios
Artualmente solo ti estas usando Google Chrome.
Afiadir nusyo usuaria,..

Elirminar este usuatio Importar marcadores v configuracian. ..

MNavegador predeterminado

Establecer Google Chrome como navegador predeterminado

Google Chrome no es actualmente tu navegador predeterminado.,
Frivacidad

| Configuracidn de contenido Borrar datos de navegacidn. ..

J

Google Chrome puede utilizar servicios web para mejorar la experiendia de navegacidn de los usuarios, Puedes
inhabilitar estos servicios si quieres, Mas informacicn

Utlizar ur servicio web para intentar resolver errores de navegacion
Utlizar un servicio de predicoiones para completar bisquedas v URL escritas en la barra de direcciones

Predecir las acciones de la red para cargar las paginas mas rapido

L & & K

Hahilitar proteccion contra phishing ¥ software malicioso
Utilizar un servicio web para revisar la ortografia
Erwiar automaticamente estadisticas de uso e informes sobre fallos a Google

Erwiar una solicitud de no seguimiento con tu trafico de navegacidn

Configuracién de cortenido *

Hacer CiC para reproducr

Eloquear todos
Administrar excepciones. ..

Inhabiitar cormplernentos de forma individual

Pop-Ups

Permitir que todos los sitios muestran pop-ups

% Mo permitic que ningun sitin muestre pop-ups (kecomendado’)
Administrar excepciones. ..
Ubicacidn
Perrritir que o5 sitios puedan hacer un seguimiento de mi ubicacion fisica

® Preguntarme cuanda un sitio intente hacer un seguimienta de mi ubicacian fisica (recomendada)

o permitic que los sitios puedan hacer un seguirniento de mi ubicacion fisica

Adrrinistrar excepciones. ..

Noftificaciones

Permitir que todos los sitios muestren natificaciones de escritario

® Preguntarme cuando un sitio quiera mostrar natificaciones de escritorio (recomendada)
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Apple Safari

Rss i ] | [Qr Google

———Bectancac bafad

Personalizar barra de herramientas...

Mastrar barra de menis
Ocultar barra de faveritos
Meostrar barra de pestafias
Meostrar barra de estade

Muostrar lista de lectura
Usar pantalla completa

Historial
Descargas

Mavegacion privada...

Ctrl+ Mayus+B
Ctrl+ Mayds+T

Ctrl+Mayis+L
F11

Ctrl+H
Ctrl+Alt+L

v Bloquear ventanas emergentes

Ctrl+ Mayds+K

Preferencias...

Ayuda

Comunicar errores a Apple..

Extensiones de Safari...

Acerca de Safari

Crl+,

F1

Asi estaria el bloqueador
activado - forma ERRONEA
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= e | | Q~ Google

Personalizar barra de herramientas...

Mastrar barra de mends

Ccultar barra de favoritos Ctrl+Mayuis+B
Maostrar barra de pestafias Ctrl+Mayis+T

Mostrar barra de estado
Mastrar lista de lectura Ctrl+Mayus+L
Usar pantalla completa F11
Historial Ctrl+H
Descargas Ctrl+Alt+L

Mavegacion privada...

[ Bloquear ventanas emergentes Ctrl+ Mayus+K
mll_ldb... L=,
Ayuda F1

Comunicar errores a Apple...

Extensiones de Safari...

Acerca de Safari

Asi estaria el bloqueador

desactivado - forma CORRECTA
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Firefox

En el apartado Contenido, deberia estar sin
En el menu “Herramientas>Opciones” pulsar para que se abran correctamente las
aparece el siguiente menu: ventanas.

o @

) Google - Mozilla Firefox

e e . Dpciones x|
Archivo  Editar  Wer Historial  Marcadores | Herramientas —Avuda

. Buscar en la weh Ctrig [ i,
- C X @ http:f, rq qg ® ]
Descargas Ctrl+3 - L —J: 3
Mas visitados Comenzat a usar Fire... - nculos Windows Media Windows . o A . . . §
= 1 = e J 2 Principal  Pestafias ~ Conkemido Programas — Privacidad  Seguridad  Avanzado
J [ Google l Copsola de errores CtrH-Mayis.+]

Informacién de la pagina

+T0 Basyueda Imdgenss

[ {Bloquear ventanas emergentes | EXCEPCIONES. ..

Iniciar naveqgacion privada  CtrlH+-Mayds.+P
ChrH-Mayis. +5upr.

Limpiar el historial reciente

¥ Cargar imagenes automaticamente Excepriones...
I V¥ Activar Javascripk Avanzado...
0 e v activar Java
Espar

~Tipos v colores
Tipografia predet.: | Times Mew Roman j Tamario: I 16 "I fvanzadas...

Colores. ..

Buscar con Google ‘ oy a tener suer

~Idiomas

Google.es también en catald galego eusk: Eleqir el idioma preferido para mostrar las paginas web Seleccionar...

i B

Acepkar I Cancelar Avuda
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Opera

O

Pulsando en el icono Menu>Configuracion>Opciones aparece el siguiente menu:

La mejor opcion es seleccionar Abrirlas todas, para que no de ningun fallo.
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| | Geners Fomeasos] Buscar| Pigines wab | Avansed

Opers ponde swciad con tun pagenat Wb lavoetas o continuar dride L Gitenas ves
Imicso Contsnsar desde ks ultima ver -

Pigea wecnl hittpereder optracom porlal home’

Edcogs comin prefsere munear semos sullo-emergpend s
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Y recuerda...

Si precisas ayuda adicional en la gestion de tus solicitudes, impresion de contratos, o el
servicio no funciona satisfactoriamente, puedes llamar directamente a nuestra plataforma
de captaciéon de operaciones.

Si tienes dudas en cuanto al funcionamiento, tu comercial asignado te podra ayudar.

También puedes descargarte nuestra Guia Rapida de Uso en el menu de ayuda de la
plataforma de tramitacion de operaciones de financiacion.

En Telefénica Consumer Finance valoramos tu opinion y queremos responder a tus
inquietudes.

Nos puedes hacer llegar tu mensaje a marketing@telefonicaconsumerfinance.net
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